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前言

　　时代在发展，社会在进步。
在新的历史时期，领导干部只有更新思想观念，转变工作方式，提高领导艺术，才能肩负起改革、创
新、发展的重任。
　　领导是什么？
领导如何与时俱进，提高自己的领导力？
这是当代领导干部必须认真思索和解决的现实问题。
　　对领导的定义，在不同时期有不同的表述。
有人认为领导是某种权力，是一种天生的或授予的静止的身份、地位或权势的象征。
例如，科扬认为“领导是一种统治形式”，海曼和施考特提出“领导是一项程序”。
另一种观点倾向从动态过程理解，认为领导是一种影响被领导者的活动、行为。
例如，华?本尼斯提出“领导是促使下级按照要求的方式进行活动的过程”，是“一个人通过其行动改
变另一个人行为的影响过程”。
特纳则说“领导是影响人们自动为完成群体目标而努力的一种行为”。
还有人认为领导是一种影响人的能力，“领导即是有效的影响”（克?阿克利斯），“是一种说服人们
热心于追求某种目标的能力”（台维斯）。
　　上述定义实际上是从不同角度反映了基本一致的内容：领导是领导者指挥、影响被领导者，通过
有组织的活动，实现组织共同目标的行为。
领导是领导者的权力和权威的作用过程，是一种支配性的活动，是依靠权力和权威做出决策并带领被
领导者或追随者实现决策目的的过程和活动。
　　领导是通过领导力发挥作用的。
领导力主要包括人格魅力和决策、指挥、协调、控制、激励等方面的能力，这是对领导力的总的概括
。
领导力反映在日常工作中，是通过领导的行为一点一滴体现出来的。
要做一个称职的领导，就必须在培养领导力上下功夫。
　　本书从发展的角度、从管理的角度、从复合型领导的角度，对现代社会领导作用的发挥进行了有
益的探究，期望从多层面、多视角揭示提高领导力的途径，展现丰富多彩的领导艺术。
　　领导要重视权力的运用。
权力的高度集中与过度分散，都是领导用权的大忌。
权力的高度集中，会挫伤下属的积极性和主观能动性；权力的过度分散，又会失去驾驭和控制全局的
能力。
　　领导要善于决策。
决策是领导的一项基本任务。
领导为了实现特定的目标，必须掌握大量有关信息，运用科学的理论和方法，系统地分析主客观条件
，然后做出正确的决断。
如果关键时刻犹豫不决，或指挥失误，必然会出现危险或灾难。
　　领导要知人善任。
知人是善任的前提，不知人就会用错人；知人之后还要会用人，用人就是要做到扬其长避其短，人尽
其才。
这是对领导的一个基本要求。
　　领导要处理好方方面面的关系。
不仅要处理好与上级的关系、与下级的关系，还要处理好家庭和外部公共关系；要具备高超的驾驭冲
突和矛盾的能力。
良好的人际关系是领导有效开展工作的一个重要条件。
　　领导还必须加强自身建设。
不仅要培养能够对他人产生积极影响的领导魅力，还要掌握日常工作中的领导技能。
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要能说会写，要礼仪周全，要有娴熟的业务知识和卓越的个人能力。
通过自身形象增强领导力，是实施领导行为的一个重要组成部分。
　　本书对上述诸方面都进行了全面、深入的剖析。
从谋篇布局上看，突破了原有的领导教材程式，对领导如何树立政绩、管理财务、下基层与外出考察
、应对突发事件、主持婚丧庆吊等方面进行了有益的探索，涉猎范围更广，实用性更强，是领导科学
研究领域的一个创新与发展。
　　本书作者张明洋先生在行政机关和大型企业担任领导职务多年，不仅熟谙中国式领导体制、领导
方式，而且洞悉领导前沿理论。
本书能够紧扣时代脉搏，贯穿现代领导理念，注重从理论到实践的有机结合，有观点有论据，有典型
有事例，集古今中外领导艺术之大成，是各级行政、企（事）业单位领导的案头必备工具书。
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内容概要

　　《领导管理实务全书》从发展的角度、从管理的角度、从复合型领导的角度，以提高领导力为突
破口，高屋建瓴地诠释了现代领导决策、用权、用人以及处理复杂关系、驾驭矛盾的领导艺术，并结
合实际，对领导者如何增强领导魅力、提高决策能力、正确处理集权与授权的关系、打造一流团队、
树立政绩等方面进行了有益的探索。
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作者简介

　　张明洋，1962年生人，历任湖北省政府机关副局长、浙江省大型企业行政经理。
在行政和企业界担任领导职务二十余年。
对管理体制的变迁、机构改革的演进、领导方式的转变，有着深入的研究。
熟谙当代前沿管理理论，具有丰富的实践经验。
在国家级管理学刊上发表文章多篇，有关领导力与执行力、权力的制衡与运用、知人善任与激励机制
等方面的著述。
被多家刊物引用。
另著有《四大名著看管理》等作品。
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章节摘录

　　四、表现自己的领袖气质　　在一个团体中，总有一个充当核心角色的人。
他的言行能够被团体认可，并指引着团体的决策和行动。
风平浪静的时候，他带领大家朝着既定的目标航行；遇到惊涛骇浪的时候，他能够把住航向，带领大
家绕过暗礁险滩，平安地驶向胜利的彼岸。
这种让人们信赖，为人们所敬仰的人格力量，就是一种无坚不摧的领袖气质。
培养自己的领袖气质是成功的资本之一，但这需要你下工夫磨炼自己。
　　1.你的魅力存在于无形之中　　我们都观看过魔术表演，并常常为之惊叹不已。
舞台上的魔术师能变掉一头庞然大物；将一个人装入层层锁链的铁箱，然后沉入水底，再将铁箱拉起
来，箱里的人早就在别的地方出现；只用简单的几张扑克牌和几枚硬币，就会变得使你眼花缭乱。
魔术规模的大小并不重要，最重要的是能骗倒我们。
大多数的魔术看起来都有种吸引人的魅力，因为我们无法了解他们是怎么变出来的。
这使他们永远充满了神秘感。
魔术师绝不会告诉你变魔术的技巧，因为这样会有损他们神秘的形象。
　　的确，我们知道自己受骗了。
但这并没有关系。
魔术师知道如何做我们不会做的事——而且是带着神秘和魅力的气氛做。
　　每当有某个人知道如何做我们不懂的事情时，我们就会亟欲跟随他。
他所具备的特殊气质就会吸引我们的忠心和热忱。
　　建立神秘形象最基本之道，乃是绝不解释你所做的某件事。
让人们对你以这样少的时间能完成许多的事惊服不已。
他们会感到诧异吗？
让他们去诧异吧。
绝不要向他们解释你已开了一个星期的夜车，你要做的只是微笑不语；假若有人惊奇为什么你突然瘦
了20磅，别告诉他们你是在做运动或节食，所要做的仍然是微笑不语。
你能在3日以内拟出一项重要的行销策略计划，其实你只是将5年前早就拟好的那份拿出来，按照目前
的市场状况改写一下。
但别人问起来时，你绝不要解释——仍然是微笑不语。
　　不过，我们希望你不要将这种手段运用在其他事情上。
你必须让你的属下对状况完全了解，并不断提供他们新的资讯。
要属下做什么，你必须解释让他们了解。
但有关你自己，你要像魔术师一样，绝不要解释你所做的事，你只要多用微笑，就能建立起神秘形象
。
　　2.兼容性会让你变得强大　　头脑太聪明、个性太精明的人，通常都很难应付。
由于脑子整天转个不停，不论什么事情都会事先预计好，让人有松懈不得的感觉。
同时，一发现别人的缺点，便会立即指出来，即使没有当场表明，也会让对方觉得：“这个人不知道
有什么企图！
”警戒之心乃油然而生。
这种让人随时心生警戒的人，怎么还有魅力可言呢？
所以，如果让这类型的人物登上领导的宝座，部下们恐怕再没有好日子可过了。
　　如果领导的作风太过敏锐、精明，与之接触的人都会受其损伤，如此一来，部下当然不会轻易将
自己的真实想法告诉领导，并将自发性的活动压抑下来。
如果领导虽没有采取指责部下缺点的实际行动，但平常所表现的行为皆十分敏锐，部下也会自然畏缩
，因为他们的内心会认为：“我何必自找麻烦，以致被上司挑毛病。
”　　由此可知，领导的表现如果过于敏锐，便会成为使部下充分发挥才能的障碍。
如果领导能稍微掩饰一下自己的锋芒，使部下的能力得以充分发挥，才称得上是一位魅力十足的成功
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领导。
例如，被称为“装有电脑的推土机”的田中角荣，即属于这类型的人物。
由于他兼备极其精密的计划能力，以及超群绝伦的实行力，所以才得此称号。
　　不过，何以田中只被称为电脑推土机，而没有被称为电脑刮胡刀呢？
因为推土机的马力虽然很大，但却不很敏锐，而田中的表现也略微迟钝，正好和推土机的性质相同。
田中就任总理大臣之后，倡导“日本列岛改造论”，并加以实行。
观其实践方式，便使人产生一种非依赖敏锐头脑，而是依靠踏实作为成功的感觉，非常富有唐?吉诃德
式的魅力。
　　在我们所采访过的成功管理人士中，有好几位都不会将他们的敏锐显露于外。
即使是指挥型的领导，外表看起来也都显得略微迟钝。
刚开始时我们觉得很莫名其妙，后来几经思考，才明白他们是坚持外表不可太锐利的原则。
　　3.让别人相信你的每一句话　　试想，一个欺诈而不讲信用的人，连人格都让人产生怀疑，怎么
可能在他人心里树立权威形象呢？
所以诚实守信是培养“领袖气质”的基本条件。
　　不少指导社交的实用小册子总是这样规劝你：你应该昂首阔步走进去，先声夺人地向周围人展示
你的风采。
他们教导你要用“虎钳般有力的握手”来给人一个下马威，还暗授机密似的说，你必须用催眠术一般
咄咄逼人的目光紧紧盯住他人。
假如你真的照此行事，你会让每个人都发疯的，他们也一定这样看你。
　　真正的社交秘诀应该是：你应该始终如一地显示你最好的一面，最有影响力的人不因场合变化而
改变他们的个性，不论是亲切的私人交谈，还是向公众发表演说，抑或参加求职面试，他们都是以一
贯之，毫无矫揉造作之态，处处显露出他们真实的面目，他们用自己的全部身心与人交流，他们的音
调与姿态也总能与口中的表白和谐一致，一切都显得那么亲切自然。
　　然而，某些面向公众演说的人，却向听众发出令人迷惑的信息。
比如，当一个人说“女士们、先生们，我很高兴有机会⋯时，眼睛却总盯着听众的鞋子，其实这表明
他一点都不高兴，这样的演讲怎么会让听众相信呢？
又怎么会产生感染力和鼓动力？
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