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前言

　　世人都说“为官难”，难在何处？
难就难在如何管人上。
世上的人千差万别，这让管理没有什么统一的办法可循。
若要想把管人的工作变得容易一点，简单一点，管理者就要掌握一些有效的管理原则和方法。
然而世界上没有放之四海而皆准的管理定律，也没有通过模仿而获得永久成功的管理者。
管理并没有什么捷径，也没有什么所谓的真理或是秘诀，那些真正有用的管理方法都是不断地从实践
中逐渐摸索、总结出来的一些“土办法”、“大原则”。
　　事实上，任何组织中都只有两种人，一种是管理者，另一种则是被管理者。
管理者的任务就是通过各种手段和技巧想方设法地留住人才，用自己的智慧驾驭人才，让他们去创造
成绩。
在这个过程中，管理者和被管理者之间往往有许多惊心动魄的较量，被管理者一再提出各式各样的难
题，等待着管理者的解决。
管理者则在管理实践中发现，最有效的解决办法并不是书上的条条框框，也不是所谓的前人的名言警
句，而是一道道秘不可宣的原则和方法，正是这些技巧和手段帮助管理者获得了认同和服从，从而带
领组织不断前进、发展。
　　一些管理者会说不会做，他们总是公开声称自己如何如何，实际上却根本无法做到；　　一些管
理者过于心善，常常被员工气得半死，所谓人善被人欺，马善被人骑，大概就是这个道理；　　一些
管理者过于苛刻，事业是做起来了，却也把员工用过了头，榨干了员工的血就加以丢弃，久而久之就
成了“吸血鬼”；　　也有一些管理者一夜之间就从成功的高峰跌落下来，原因正是自己用错了人，
被所信任的心腹出卖。
　　诸如此类，不胜枚举。
这些结果的出现就是因为管理者不懂得有效管理的原则和方法，无法发挥身边人的潜力和才能，还抱
怨、感叹无人可用而造成的。
因此，管理者适当掌握一些有效管理的技巧就变成了必须。
掌握了这些技巧，原本复杂、枯燥的管理工作就会变得简单而有趣，你会发现管理的过程实则是与人
“打交道”的过程，如此，你的管理就会收效显著，企业就会蒸蒸日上。
　　本书正是为了这样的目的而编撰的，我们精心总结了管理中常见的19个原则和190个小技巧，针对
不同的管理实践，介绍相应的管理方法，并通过真实的案例来为管理者出谋划策。
本书没有什么高深的理论，也不存在什么宏篇大论，所有的方法和原则都是在管理实践中总结、领悟
出来的简单而有效的技巧，具有极强的实用性和可操作性，通常只要管理者领悟了这些技巧的精髓，
管理就会变得简单起来。
　　我们衷心希望管理者都能从这本书中找到一些实用的技巧，以克服管理中出现的种种问题，为事
业的成功推波助澜。
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内容概要

　　《管理员工的19个大原则和190个小技巧》精心总结了管理中常见的19个原则和190个小技巧，针
对不同的管理实践，介绍了相应的管理方法，并通过真实的案例来为管理者出谋划策。
《管理员工的19个大原则和190个小技巧》没有什么高深的理论，也不存在什么宏篇大论，所有的方法
和原则都是在管理实践中总结、领悟出来的简单而有效的技巧，具有极强的实用性和可操作性，通常
只要管理者领悟了这些技巧的精髓，管理就会变得简单起来。
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让几分84.启发，而不是代替他们工作85.能伸更要能屈86.学会做好好先生87.远离是非窝，谁也不得
罪88.利用员工的良性冲突89.为了不折，宁可弯腰90.用一只看不见的手控制一切91.不要让人窥见自己
工作、生活上的“内幕”92.迂回解决管理难题第八章 适度激励，把握分寸和力度93.建立有效的激励
系统94.首先要让员工对自己的收入满意95.物质激励是最有效的手段96.不要试图用单纯的物质激励包
打天下97.“头衔”激励往往更具诱惑力98.充分利用晋升的魅力99.大张旗鼓地重奖有功者100.逐次赋予
员工重任101.增大员工的权责范围102.让员工感到自己很重要103.让员工畅所欲言104.让员工充满自信
的工作105.通过福利措施激发员工的积极性106.从事新工作或管理重要设备107.与员工同甘共苦108.“
换位置”也是一种激励109.努力营造员工的归属感110.用企业精神激励员工111.用企业的发展蓝图激励
员工112.赞扬是员工很愿意吃到的“甜头”113.分享成果是最大的激励114.请将不如激将115.“打一巴
掌”再给颗“甜枣”116.培训，让员工和公司一同成长117.利用压力推动员工前进118.关键时刻拉员工
一把119.坚持对事不对人原则120.有时斥责也有效121.不要花钱买来“离心力”122.帮助员工成功第九
章 容人之过，得其长久忠心123.“屡败屡战”胜于“屡战屡败”124.领导者要学会推功揽过125.对犯错
者要予以适当批评126.犯了错的员工更需要鼓励127.教导员工从失败中汲取教训128.教会员工从错误中
获利129.不妨让员工“戴罪立功”130.给员工机会就是给自己机会131.就事论事，不揭伤疤132.无形的
责备更令人折服133.认错了，就不要穷追猛打134.给犯了错的员工送上美味的“夹心饼”135.用宽容换
取下属的忠心136.宽容也要有度第十章 刚柔并济，有效驾驭员工137.管理者要避免独裁管理138.既要扮
红脸，也要扮黑脸139.洞察下属心理才能四两拨千斤140.一点就要到位141.杀鸡也要用牛刀142.用紧箍
咒驾驭既有能力又不服管理的人143.巧妙“示弱”，消除员工抵抗心理144.加强员工忠诚度管理，避免
优秀员工流失145.培养自己的左膀右臂146.对不良行为要适时挥舞权力之棒147.老虎屁股也得摸148.让
员工养成无借口服从的习惯149.始终让下属保持紧迫感150.微笑是管理的良方151.杜绝“老好人”的管
人方式152.抓住反面典型做足“杀鸡儆猴”的文章153.重奖之下，必有千里马154.有些员工不可施
恩155.营造赛马场，激发员工的竞争意识156.兼容并包，长短相协157.必要时做出让步158.最好的不如
最需要的159.差异化管理，忌把员工放在同一个“模子里”160.引进竞争机制，有竞争才有活力161.张
弛有道的压力管理162.授之以渔，在工作中完成对人才的培养第十一章 号令如山，准确下达命令163.
了解情况才能提出正确的指令164.观睛察容，挥好令旗165.让员工有一个明确具体的工作目标166.号令
如山才能达到预期效果167.确保反馈渠道畅通无阻168.让员工听得懂你的命令169复述命令，让员工更
好领会170.用领导的权威来下命令171.合理传递工作压力第十二章 苦口婆心，说服不要压服172.说服要
有理有据173.有效说服的十种方法174.不要用电话和网络代替面对面的沟通175.同调说服，投其所
好176.要以理服人177.迂回交流，话只说三分178.通过倾听说服179.不要把自己的意见强加于人180.要引
导对方说“是”181.不要正面否定对方第十三章 避乱防祸，牵一发动全身182.管理者要目光长远183.每
一步都要精确计算184.不要轻视小人185.小心有后台的员工186.不要被善拍马屁者拍晕187.对不同员工
分类处理188.用好秘书也要杜绝绯闻189.地位越高越要小心谨慎190.防患于未然
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章节摘录

　　企业是需要英雄式的楷模人物的，作为企业的管理者，你不能坐等员工成为他们自己的英雄，你
必须让自己成为这样的人物，用自己的行动为他们做出榜样。
作为企业的领导者，你如果不能自律，就无法以德服人、以理管人，无法取得员工的信赖和认可，那
将必败无疑。
　　论语中的一句话“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从”很好地阐明了这个观点，所谓正人
必先正己，管理者要求别人做的，自己必须首先做到，禁止别人做的，自己也应坚决不做。
否则，连你自己都做不到或不愿做的，又怎么要求别人去做到呢？
　　企业是一个整体，员工都在听着领导怎么说，但他们更看重你是怎么做的。
管理者只有严格要求自己，带头起表率作用，把“照我说的做”变为“照我做的做”，才具有说服力
，才能增强自己的凝聚力。
　　国际电报电话公司的赫拉尔德·格尼恩就是这样一个管理者。
所有员工都能看到他像任何一个员工一样兢兢业业地做事。
格尼恩每天工作12-16个小时，经常在欧洲和美洲间不停地飞来飞去，每个周末他都会把巨大的公文包
带回家一里面装满了要做的工作和要看的文件。
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编辑推荐

　　《管理员工的19个大原则和190个小技巧》为大家精心总结的十九个大原则和190个小技巧吧，相
信会使你的管理就收效显著，会使你的企业蒸蒸日上。
企业之间的竞争归根到底是人的竞争，如何有效地管理好员工，激发员工的积极性，使员工更加忠诚
于企业，尽心尽力地完成工作，是每一个老板和管理者都会遇到、经常要思考、希望解决而又经常不
得要领的问题。
 其实管理员工并非没有原则和方法可循，也同样存在技巧，那些真正有用的管理方法往往是从实践中
逐渐摸索、总结出来的一些“大原则”、“土办法”，掌握了这些，你会发现原本复杂、枯燥的管理
工作变得简单而有趣。
 来看看
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