
第一图书网, tushu007.com
<<交际与口才全集>>

图书基本信息

书名：<<交际与口才全集>>

13位ISBN编号：9787509003749

10位ISBN编号：7509003741

出版时间：2009-1

出版时间：当代世界出版社

作者：于向勇

页数：357

字数：350000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<交际与口才全集>>

前言

人们常常免不了“以貌取人”，但更多时候是“以言取人”。
许多有能力的人常常因为不会说话而失去被提拔的机会。
说话到位，事半功倍；练就好口才，成就好人生。
生活中常有生死荣辱系于一言之说。
现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙往往都
系于他们在人际交往中的口才能力。
一个人的社会交际能力很重要，俗话说，朋友多了路好走。
交际与口才往往是融合在一起，相辅相成的。
如果你和客户、同事没有合适的沟通，那么你们的关系就不会很好，工作的开展也就不畅；如果你和
下属缺乏沟通，也许下属会一时尊重你的职务，可后果是他会离开，去找别的公司；如果你没有和你
的上司有良好的沟通，那么你的上司会对你有一种不相信的心态，就是你做好了，他也不怎么喜欢你
。
所以说人际关系不好、沟通不畅，工作就不会顺心。
因为没有人会和不懂沟通的人有良好的合作的。
生活中没有交际，就没有快乐人生。
事业中没有交际，就没有成功。
然而，交际与口才能力不是与生俱来的天赋，它是靠有效的训练得来的。
那些口若悬河、能言善辩的演讲家、雄辩家，他们无一不是靠刻苦训练而获得成功的。
那些名人与伟人为训练口才树立了光荣的榜样，要想练就一副过硬的口才，就必须像他们那样，一丝
不苟，刻苦训练。
练口才不仅要刻苦，还要掌握一定的方法。
科学的方法可以事半功倍，加速提高口才水平。
当然，根据每个人的学识、环境、年龄等等的不同，练口才的方法也会有所差异，但只要选择最适合
自己的方法，加上持之以恒的刻苦训练，那么你就会在通向“口才家”的大道上迅速成长起来。
本书在充分捕捉口才知识的基础上，以丰富的事例深入浅出地阐述了练就卓越口才的基本要领、提升
表达效果的技巧，并通过口才在职场、推销、谈判、恋爱、交友等交际场合中的实际运用，帮助读者
掌握各个领域的说话艺术，练就高超的交际能力，为人生的成功铺开金光大道。
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内容概要

笨嘴拙舌，词不达意，会使人四外碰壁，寸步难行；巧舌如簧，口吐莲花，会使你柳暗花明，左右逢
源。
　 “在家靠父母，出门靠朋友”；“朋友多了路好走”；学会如何与人交往是走入社会、走向成功的
第一课。
　 许多有能力的人常常因为不会交际和说话而失去被提拔的机会。
　 与领导交流需要口才，与同事相处需要口才，求人办事需要口才，谈判签约需要口才，化解矛盾也
需要口才，口才就在我们日常的生活和工作中。
　 说话到位，事半功倍；人们常常免不了“以貌取人”，但更多时候是“以言取人”。
　　本书在权威理论的基础上．以丰富的事例深入浅出地阐述了练就交际与口才的基本要领，以及提
升效果的技巧．并通过在职场、推销、谈判、恋爱、交友等交际场合中的实际运用，帮助读者获得高
超的驾驭人际关系的能力和说话艺术。
为人生成功铺开金光大道。
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章节摘录

有一家中外合资企业的公关部，要招聘两名公关小姐。
报名的有20多人，基本符合条件的有14人。
人事部和公关部决定当面考试，择优聘用。
考试那天，这些应考的姑娘来到考场，每个人都神采飞扬，穿戴各异，款式新颖，色彩缤纷，宛如一
朵朵含苞待放的花儿，显示出落落大方的美好气质。
要是从体貌举止上取人，差不多个个都够条件。
考试开始了。
第一回合：笔试。
要求报考者在20分钟内填好自己的履历并回答为什么应聘的问题。
考察她们的学历、资历、书写水平及应聘动机。
第二回合：口试。
姑娘们轮流朗读一篇短文，考察她们的口齿、普通话和表情达意能力。
第三回合：演试。
让应聘者以公关人员身份接待“客人”，回答要求，考察她们的人际交往和应变能力。
前两个回合姑娘们都顺利地通过了，成绩似乎不相上下。
第三回合开始后，轮到陈小姐应考。
一位“客人”走进公关部。
陈小姐：“先生，请问您找谁？
”客人：“我找你们经理。
”陈小姐：“对不起，请您登记一下。
”客人往前走，不予理睬。
于是陈小姐拦住了他。
客人不悦，说道：“我同你们唐总打了多年交道了，还登什么记。
”说完继续往里走，陈小姐茫然无措。
评委中不少人摇头。
看来陈小姐处理失当。
轮到金小姐应试时，“客人”又进门了仍然说要找唐总经理。
金小姐把客人让到沙发上坐下。
金小姐：“先生，请问您怎么称呼，让我向总经理通报一下好吗？
”客人回答了他。
她用电话通报后，笑容可掬地对客人说：“对不起，让您久等了！
总经理欢迎您的到来，请往里走吧！
”客人满意地点头，评委们的脸上露出了笑容。
下面是李小姐应考，主考人给她来了个电话：“喂，你是公关部吗？
我是康泰公司总经理。
我们现在有急事要用车，请你们支持一下，马上派一部小车来好吗？
”李小姐：“好的，我们马上就派去。
”评委们认为太轻率了。
另一位考官从旁插话说：“这会儿公司没有小车在家。
”李小姐无言以对。
下一个轮到石小姐，她仍然接到同样的要车电话。
石小姐：“康泰公司的朋友，很对不起，我们公司这会儿没有车，请您向别的单位借吧。
”直来直去的语言，评委们仍不满意。
接着吴小姐应试，她接到电话后说：“真对不起，我们公司的车都出去了。
这样吧，我马上帮你向别的单位联系，找到车了立刻通知您，您看好吗？
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”这时考官和评委们都满意了。
从这个例子，我们可以看出公关工作对于公关人员口才的要求。
每个希望成为公关人员的青年都要有这样的思想准备：小心说话。
公关人员学习口才是为了获取与传播信息，沟通与协调关系，目的是为公众服务，为组织企业出力，
所以，在工作中要注意以下三方面的口才原则：(1)要言之有礼。
公关人员与人交往时，举止要有礼貌，语言更要有礼貌。
没有人愿和一个没有礼貌的人打交道。
礼貌语言中“以诚为本”，就是要态度真诚，讲出实情，开诚布公。
也要“以信为本”，使公众感到可亲可信。
礼貌语言要“以谦为怀”，就是要态度谦逊，出言谨慎，做到虚怀若谷，绝不可盛气凌人。
一个公司对待大小客户都要诚信有礼。
礼貌语言要“以和为重”，就是谈论问题要兼顾各方利益，求同存异。
对方喜怒皆豁达，得理也让人，古人说：“和气生财”，“和为贵”就是这个道理。
(2)要言之有的。
一次公关活动总有一个明确目的。
所以公关人员说话，不仅要明确目的性，而且要具有针对性。
不说空话，不讲官话。
一要看人说话。
公关人员讲话要看清对象，弄明身份、对不同的公众采用不同的语气。
就是要做到见什么人说什么话。
二要紧扣中心。
要使语言形象生动，可以运用修辞和进行修饰，但讲到实质问题要一针见血，一语破的，简明扼要。
(3)要言之有度。
公关是人与人之间的交流，所以公关人员讲话要有理有节，问候寒暄适可而止，分析判断恰如其分，
充分考虑对方的立场。
一要适时。
公关人员讲话，既要积极主动，又要谨慎小心。
该说话时不说就会冷场，不该讲时讲了又是多嘴。
冷场会使人难堪，多嘴又令人讨厌。
二要适度。
公关人员说话，既要追求质量，不能说太长，该短则短，该小则小，既不能使人不明白，也不能讲个
没完没了。
三要适当。
公关人员讲话，要周密思考，用语准确，语气得体，分寸恰当。
既不能词不达意，义大过其实，虽然难以字斟句酌，也要做到言之成理。
公关人员是联络员、宣传员，是沟通关系建立感情的桥梁，情真意切的语言才能打动人，理智有据的
语言才能说服人。
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编辑推荐

《交际与口才全集(经典珍藏版)》帮助读者获得高超的驾驭人际关系的能力和说话艺术。
为人生成功铺开金光大道。
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