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前言

　　人类是“最有能力”的灵长类动物，我们利用自己的能力和智慧推动着文明向前发展，开创了今
天美好的生活。
　　在现实中，我们首先要用自己的能力说话，出色地完成各项工作，尽量表现得出众。
善于做事、成事，这是现代人最基本的生存能力。
没有这种能力的人是很难立足社会的。
　　但是，我们认为，比能力更重要的是“忠诚”。
有能力的人并不难找，尤其是在教育、培训制度日益健全、发达的今天，有才能的人很多，虽然“市
场竞争就是人才的竞争”。
但要看是什么样的人才？
是德才兼备的人才，还是有才无德的人才？
事实早已证明，德、能、勤、绩，德为先，一个团队高学历的人多，专家型人才多，并非就能在激烈
的竞争中取胜，因为缺乏团结、忠诚度低的团队，不会有战斗力和执行力，人才的能力、尤其是潜能
很难发挥与发掘出来。
反而困难一出现，就可能各奔东西。
在利益和诱惑面前，就会做出背叛团队或领导的事情。
对此，很多团队都非常注重员工忠诚度的培养与提升，用忠诚建立团队文化，用信誉捍卫人格精神。
　　忠诚是心灵的美德，是一种更高的智慧。
忠诚的心就是太阳，照亮别人也照亮自己。
只要我们始终保持对团队、对他人的忠诚与热爱，就能够在自己的工作和生活中得到更多乐趣！
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内容概要

只要你具有忠诚的情怀，且不放弃对能力的提升，就一定会成功。
    进入社会必然隶属这个或那个团队，我们对于团队主观上具有忠诚的愿望，难能可贵的是愿望变成
行为，讲诚信守原则，恪尽职守，与同事领导结成“命运共同体”。
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作者简介

宋立志，企业管理咨询培训专家；北京鼎盛豪隆文化传播有限公司首席培训师；兼任数家企业顾问。
培训中，十分注重对学员的思维能力的培养，而非简单传授新知识、新经验。
    
    著述近百万字，其中《沟通力》一书得到业界的一致好评。
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章节摘录

　　第一章 立足职场：掌握必要的做事能力　　懂得从哪里着手　　人与人之间的贤愚差异并不是只
在于头脑，而是体现在能否具有洞悉事情轻重缓急的能力上。
有能力的人能够分清事情的轻重缓急，看清事物本质，从而便于着手去做。
　　美国成功学家马尔藤在教授别人期间，有一位公司的经理去拜访他，看到他干净整洁的办公桌感
到很惊讶。
　　经理问马尔藤说：“马尔藤先生，你没处理的信件放在哪儿呢？
”　　马尔藤说：“我所有的信件都处理完了。
”　　“那今天没干的事情又推给谁了呢？
”经理紧追着问。
　　“我所有的事情都处理完了。
”马尔藤微笑着回答。
　　看到这位经理困惑的神态，马尔藤解释说：“原因很简单，我知道我所需要处理的事情很多，但
我的精力有限，一次只能处理一件事情，于是我就按照所要处理的事情的重要性，列一个顺序表，然
后就一件一件处理。
结果，完了。
”说到这儿，马尔藤双手一摊，耸一耸肩膀。
　　“噢，我明白了，谢谢你，马尔藤先生。
”几周以后，这位公司经理邀请马尔藤参观其宽敞的办公室，他兴奋地对马尔藤说：“感谢你教给了
我思考和工作的方法。
过去，在我这宽大的办公室里，我要处理的文件、信件等，都是堆得和小山一样，一张桌子不够，就
用三张桌子。
自从用了你说的法子以后，情况好多了，瞧，再也没有未处理完的事情了。
”　　这位经理就这样找到了处理事务的方式方法，几年以后，他成为了美国社会中的佼佼者。
　　你也许听过“20/80法则”。
这法则是说，你所完成的工作里80％的成果，来自于你所付出的20％。
如此说来，对所有实际的目标，“20/80法则”极为有用，它能抓住我们工作与生活的重点。
“20/80法则”要我们找到真正重要的少数事物，忽略那些不重要的，然后统筹安排，将大部分精力投
入到“应该做的事”上，不为一些表象、肤浅的事情所淹没，这无疑是一条事半功倍的成功之路。
　　你只要能熟练应用这个20/80法则，事情过多的烦恼就会消失。
时间管理者要尽可能地先处理重要的事，而不必将所有的事情一视同仁个个处理完全。
即使剩下的事到后来出了什么麻烦，也不会影响到全局。
　　有这样一个典型例子，某部门主管因患心脏病，不能长时间工作，遵照医生的嘱咐每天只上班三
四个小时。
他很惊奇地发现，这三四个小时所做的事在质与量方面与以往每天花费八九个小时所做的事几乎没有
两样。
他所能提供的唯一解释便是：他的工作时间既然被迫缩短，他只好将有限的时间先用来解决重要的工
作，这便是他得以维护工作效能与提高工作效率的关键。
　　此法则也极有助于应付一系列有待完成的工作。
面对着方方面面的工作，看起来似乎是不可能一一完成的，我们难免心存畏惧，于是大多数人在还没
有做之前便泄了气，或者先做最容易的，把最困难的留到最后，结果永远办不到最难办的事情。
但是如果我们知道只要做其中的二三项，就可以获得最大的好处，那就会对我们大有帮助。
只需要列出二三项，各花一段时间集中精力把它们完成。
不要因为没有把所有工作全部完成而感到不舒服。
如果你所决定的优先次序是正确的，那么最大的好处就会随着你的计划实施而得到。
　　当你面临很多工作，而不知如何着手时，就应该运用以上法则搞清楚哪些事情是真正重要的，就
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不会偏离首要工作而去做次要工作。
　　方法比苦干更重要　　在这个竞争激烈的时代，做任何事都要有一个好的结果。
不仅要会做事，更要做成事；不仅要有苦劳，更要有功劳。
这就需要你不仅要埋头苦干，更要开动脑筋，因为方法比苦干更重要。
比如，一个任务，不讲方法的人大概需要半个月的时间才能完成，而一个肯动脑筋的人也许只要一个
星期就能完成了，这就大大节省了时间。
　　在一次数学课上，老师给大家出了这样一道数学题：“请问，将1至100之间的所有自然数相加，
和是多少？
”老师还承诺谁先算出来，谁就可以提前放学回家。
　　同学们一听来了精神，于是教室里一片寂静，只有笔尖划在纸上的沙沙声，大家都忙着低头演算
，有的额头上甚至都渗出了汗珠。
老师发现只有一位同学没有忙着计算，他就是小高斯，只见他一手托腮，静静地思考着。
　　过了没多久，小高斯举手说自己已经算出来了，这让所有的同学都感到惊愕。
　　老师问他答案是多少？
他很自信地说：“老师，这道题的答案是5050。
”　　老师告诉他，他的答案完全正确，并让他说出他如何在这么短的时间里得到正确答案的？
　　他说：“我找到了一个比较简便的方法，我发现这道题首尾两个数加起来都等于101，比
如100+1=101，99+2=101⋯⋯以此类推，到50+51=101时，恰好是50个101，因此最后的结果也就是5050
了。
”　　老师对小高斯的解答十分满意，并确信他将来一定会有所作为。
后来高斯真的成为世界知名的数学家。
　　其实，在工作岗位上也是一样，不仅需要你踏实苦干的精神，更需要你多动脑筋，找到更快捷的
方法，这样在工作中更容易取得成效。
　　在美国，有一位年轻的铁路邮差叫佛尔，他曾经和其他邮差一样，用陈旧的方法分发信件，结果
使许多信件被耽误几天或几周之久。
　　虽然大家都对这个陈旧的方法有怨言，但是没有人想改变这一切，大家只知道埋头苦干。
佛尔却不同，他想尽办法去改变它。
很快，他发明了一种把信件集合寄递的办法，极大地提高了信件的投递速度。
　　很自然的，佛尔升迁了。
5年后，他成了邮务局帮办，接着又当上了总办，最后升任为美国电话电报公司的总经理。
　　事实上，最优秀的人，是那些重视方法并且善于找方法的人。
而主动找方法解决问题的人，总是社会的稀有资源。
不管过去还是将来，只要有这样的人出现，他们就像明星一样闪耀，哪怕他们没有刻意去追求机会，
机会也会主动找上门来。
　　张民曾在一家建筑公司做业务员，当时公司的产品销售额不错，但是最大的问题是汇款问题。
有许多客户不能及时付款，这使得公司资金总是处于短缺状态。
临近年关的时候，老总安排张民去一个客户那里催款。
那个客户买了公司10万元产品，几个月过去了，合同期限早就到了，却迟迟不肯付款。
　　张民和另外一个同事在客户那里软磨硬泡了五天，他们说尽了好话，用尽了办法。
最后，客户终于给了他们一张l0万元的现金支票。
　　张民和同事心里终于松了一口气，心里乐开了花，急不可待地去银行取款，结果却被告知，账上
只有99930元。
很明显，对方又耍了个花招，给的是一张无法兑现的支票。
眼看第二天就是春节，要放假了，如果不及时拿到钱，不知又要拖延多久。
　　正当他们两个垂头丧气的时候，张民突然灵机一动，从包里取出l00元钱，然后存到了客户公司的
账户里。
这样一来，账户里就有了10万元。
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他立即将支票兑了现。
　　当他带着这10万元回到公司时，老总自然对他大加赞赏。
之后，他在公司不断发展，5年之后当上了公司的副总经理，后来又当上了总经理，再后来他有了自
己的公司，事业蒸蒸日上。
　　是的，无论在什么工作中，能够主动找方法解决问题的人，总是容易脱颖而出。
好的方法不仅能为人解除不便，节省大量宝贵的时间，更能给单位创造最直接的效益。
因此，与只知道埋头苦干的人相比，单位的领导会更喜欢那些善于找方法解决问题的人。
而对于那些善于寻找方法的人来说，他们的事业也总能得到更大的发展。
用聪明的方法工作不仅省时省力，事半功倍，而且也是成就事业必不可缺的条件。
　　不必万事俱备才出手　　在现今的社会中，一个人仅仅拥有才华是不够的，他必须通过各种手段
使自己的才华为人所知，得到社会的承认；如果一个人不能在自己的黄金时代，抓住机会，大胆地、
主动地贡献出自己的聪明才智，而总是“藏而不露”，那就会贻误时机；等到有一天别人终于发现你
时，也许早己错过了时机，你的知识和特长已经成为过时的东西了。
　　玛吉是一位很有天赋的歌剧演员，刚出道时，一直在歌剧院扮演小角色，行家们为了发掘这位天
才，决定让她在一部新歌剧中试演女主角。
玛吉担心将戏演砸了，她希望在自己的艺术更成熟时再承担重任。
她说：“我不愿担任主角，因为那样的话，我将成为整个演出的关键，观众会注意到每一个音符。
”　　结果，玛吉在这场歌剧中仍然扮演小角色。
这次演出非常成功，引起了轰动，但鲜花和掌声跟玛吉没有多大的关系。
　　几年过去了，玛吉的歌艺终于成熟，但是，一批年轻的新星成为舞台的亮点，玛吉再也没有演主
角的机会了。
　　玛吉的故事告诉我们，不能等到万事俱备再去展示自己，该出手时就出手。
　　在知识不断更新的今天，不管你怎样“学富五车”，也只能在一定时间内保持优势。
能不能在你的知识没有过时之前获得施展的舞台，将是决定你成败的关键。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　适应社会靠什么能力？
立足职场需要什么能力？
提升人脉的能力是什么？
忠诚三宝：坚决服从，立即执行；爱岗敬业，热情奉献；责任风险，勇于承担！
《三分能力七分忠诚》将告诉你如何培训自己成为企业需要的人才。
只要我们具有忠诚的情怀，且不放弃对能力的提升，就一定会成功！
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