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前言

日本最有名的保险业务专员柴田和子在接受周刊专访时说了一句很值得思索的话，她说：“普通的打
扮，就只能做普通的事情。
”她这里所说的，其实就是“以貌取人”这件事。
我想，她说这句话的意思是，如果你不能在第一眼就得到客户的注目，或表现得和其他业务、销售人
员有所差异，凭什么期望自己能得到比别人更好的机会？
之所以会提到这些，是因为我发现自从两年前我所著作的《公关专家不告诉你的读心术》、《公关专
家不告诉你的识人术》系列书出版后，市面上也相继出现许多指导业务、销售人员如何“以貌取人”
的书。
不过，和那些特别强调肢体动作的书不同的是，我所说的“以貌取人”，指的不只是肢体动作，更不
是一般坊间算命师所说的“面相”、“手相”之类，而是希望大家能更进一步，除了透过对方的肢体
动作外，更能综观他们使用的语言和语气、穿着打扮等等，来解析你所面对的客户性格，唯有这样才
能真正认识他们，了解他们究竟是怎么样的人，而不被一些刻意为之的小动作所欺骗。
不过近来我和一些业务、销售人员接触交流后，却也发现一件值得深省的事：很多人心中都有个似是
而非的观念，他们似乎认为，“只要能透过这些读心、识人的技巧‘看透对方’，就能提高成功销售
的机率。
”这句话本身并没有什么不对，但是如果想要成为一个成功的业务销售人员，仅仅掌握这些是不够的
。
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内容概要

　　面对面的沟通和谈判，光靠一张嘴成不了事，能否识人才是关键。
《看穿人心的识人术》结合心理学和实战经验。
搭配上百幅插图，读者只需通过对客户面部表情、肢体动作及随身配饰的观察，就能瞬间看穿人心。
　　耳朵小而肉薄的人，最容易三心二意　　别让抓头的客户有喘息的机会　　看鼻梁骨掌握对手最
脆弱的死穴　　好话专说给厚嘴唇的人听　　面对招风耳的客户千万不要故意拉抬价格　　面对咬手
指的人，要比钓鱼更有耐　　透过眼镜来摸清对手想隐藏的真相　　耳环是女人的另一张脸
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作者简介

张潜，行销管理专业顾问，畅销书作家 现任台湾某国际管理顾问公司特约企划，对公共关系及人际心
理有深入的研究，以独特的“读心术”、“识人术”累积了众多人脉和财富，并借由丰富的业务、公
关经验，归纳出独门的“读心术”，让更多人了解如何在与陌生客户初次见面的短短几秒钟内，掌握
他的个性、喜好与需要。
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书籍目录

【自序】以貌取人，打造双赢Chapter 1 读懂面部表情，才能按对客户的心动钮识人法则1 具备识人能
力，才能让客户说YES【满足客户的购物心理】才是真正的销售关键识人法则2 眉间距离近的人，最在
乎产品的附加价值从眉毛形状看穿客户的健康情况识人法则3 细眉毛的人喜欢你用聊天方式开场从眉
间距离看出一个人的度量眉毛粗细职场压力承受度识人法则4 短眉毛最注重长期投资报酬率足够的利
益才能吸引眉毛稀疏的人别对三角眉的人采用负面营销成功人士的眉毛较短识人法则5 跟大小眼的客
户交涉前，先准备白纸跟黑笔瞳孔放大是乘胜追击的最佳时机眼睛的血丝透露冲动购买的讯息识人法
则6 圆眼的人耳根软，多说好话成交快【毒树果实】理论识人法则7 眼睛习惯向右上方看的人【画面】
是最佳的销售工具识人法则8 面对额头有痣的人，千万不要劈头谈公事痣呈现咖啡色的人较多愁善感
识人法则9 有王字型抬头纹的人最强势识人法则10 眉间有数条直纹的人，玩笑开不得面对嘴角纹路复
杂的客户，你应该这么做法令纹不对称，心意比大海更难琢磨识人法则11 颧骨扁平的客户，要你推他
一把五形三骨影响一个人的美丑、善恶与情绪识人法则12 面对眉骨凸出的客户，要有话直说唧从眉骨
看出客户的职业识人法则13 看鼻梁骨掌握客户最脆弱的死穴【将心比心】是成功销售的第一步从鼻子
看出客户的理财观同理心是进入客户心房的钥匙Chapter 2 瞬间看穿需求，让客户主动成交识人法则14 
精确数据最能打动国宇脸客户的心脸部比例大，是销售员的最爱识人法则15 侣时尚感是上唇胡客户的
死穴说服山羊胡客户的销售法则识人法则16 单边酒窝的客户，喜欢挑战权威眼务，要像一帖独一无二
的药方识人法则17 避免跟嘴歪的人讨价还价从嘴巴观察对方在公司中的重要程度识人法则18 嘴尖且薄
，赠品是他们的最爱识人法则19 好话专说给厚嘴唇的人听别跟嘴唇红润的人跑马拉松最容易成交的客
户特征识人法则20 面对耳朵高过眉毛的客户，要自问自答识人法则21 耳朵尖且耳垂小的人，没签约都
不算数不购买主流产品的黑耳族研说服耳朵尖的人，怎么做才会成功？
耳朵厚薄，看出客户利益敏感度识人法则22 耳朵小而肉薄的人，最容易三心二意 准备图表说明，才能
说服耳朵大的人多介绍不同产品给耳朵小、整体形状圆的客户识人法则23 面对招风耳客户，千万不要
故意拉抬价格识人法则24 下巴戽斗的人，最喜欢你有话直说识人法则25 面对发际低额头窄的人，要帮
他做决定额头告诉你，客户要什么别对有美人尖的人吐露太多说服额头高、发线向后退的人，你应该
这么做识人法则26 面对利落的短发女性，专业的权威感才能说服她从摸头发的动作，看出客户的个性
头发软而密的客户最肯花钱Chapter 3 客户的肢体动作，会透露他的死穴识人法则27 面对咬手指的人，
要比钓鱼更有耐心识人法则28 习惯把烟刁在嘴上的人，要采取亲情攻势从抽烟方式看出个性识人法
则29 客户怎么找座位，隐藏合作机会从客户挑选座位，看出他对你的想法识人法则30 从喝茶的习惯，
看出客户的性格与品味业务必知：与人谈话的最佳距离识人法则31 边说话边摸脸颊的客户，要采用【
曝光策略】识人法则32 别让抓头的客户有喘息的机会点头不等于认同，摇头不等于否认女性客户的地
雷面对压力或紧张情绪，男女动作大不同识人法则33 透过眼镜来摸清对手想隐瞒的真相识人法则34 从
领带的样式抓住客户的独特暗示识人法则35 耳环是女人的另一张脸为女性顾客营造一个【对号入座】
的情景识人法则36 从衣着看出客户的人际关系识人法则37 爱用发饰的女人，需要你把注意力放在她身
上面对被动的客户，你该怎么说识人法则38 客户的皮包是你判断成交的关键点从公文包材质看出客户
的个性识人法则39 面对犹豫型客户要善用【二选一策略】面对优柔寡断的客户，你该怎么说
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章节摘录

在我认识的公关业务高手中，他们除了都拥有惊人的巨额销售业绩之外，最大的共同点就是他们都有
惊人的识人能力。
其中一位公关高手曾经在闲谈时，提到自己年轻时因为还不懂得识人的能力，而吃了大亏。
某次，他在一个活动场合中，看到客户的高层主管来到会场，因为事前都没有见过这几位高层主管，
于是，他看到其中一位西装笔挺的男士，穿着特别量身订做的高档名牌西装，因此认定对方就是大老
板，便走过去和对方握手交谈。
从自我介绍，到滔滔不绝地向对方详细说明整个活动的流程，没想到说到快结束时，他才发现，原来
后面另一位穿着简朴夹克的老头子，才是真正的大老板。
这位公关高手当时只从外表衣着进行判断，就误以为这样已经足够，却没有观察到从脸上就能察觉出
来的秘密。
他事后再多观察时，就发现当初误以为是老板的那位主管，虽然整个人看起来相当体面，但是与真正
的大老板相比，他的眼神总是缺少沉稳与深藏不露的霸气，也就是说，衣着只是主管自我保护的盔甲
，好让他看起来更有分量，自然成功地骗过这位公关高手。
由此可知，面相就能决定一个人的性格，不论是先天生成的或是后天训练的，只要你能精准地判断，
就能够抓住客户真正的心理需求。
以客户为导向，才有成功的销售在行销学上，以往的“四P行销”，是以产品、价格、通路、促销，
为行销四大重点，不过，现在的行销学把传统的“四P”转变成“四C行销”：客户的需求、成本、方
便性、沟通，也就是过去以产品为导向已完全转变成以客户为导向。
曾经有行为心理学家分析过，现代人每天的消费行为中，有将近百分之八十都是属于非必要性的消费
，因此，了解顾客的心理状态，已成为销售行为中最重要的一个切入点。
如何让客户心甘情愿地购买他原先不需要的东西，就是现在大多数超级业务员的工作。
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媒体关注与评论

我把六、七成时间都花费在“人”身上，但还是有百分之二十五的几率会看走眼、用错人。
　　——GE集团前总裁 杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《看穿人心的识人术》对公共关系及人际心理有深入的研究，以独特的“读心术”、“识人术”累积
了众多人脉和财富，并借由丰富的业务、公关经验，归纳出独门的“识人术”，读者只需通过对客户
面部表情、肢体动作及随身配饰的观察，就能瞬间看穿人心。
保险、公关、行销／职场、商场、官场必看的攻心战略圣经。
公关界传奇人物罗毅教你摸透人性“死穴”的心理操控术。
让真正的专家帮你看穿人心，看透人性。
以貌取人的瞬间识人术
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