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前言

　　说话的方式不同，受欢迎的程度也不同。
说话方式正确与否，对于事情的结果截然不同。
　　愚蠢的说话方式让人被领导冷遇，被下属忽视，被朋友讨厌，被异性抛弃，被客户怀疑，被陌生
人提防；聪明的说话方式让人被领导看重，被下属追随，被朋友喜欢，被异性认同，被客户依赖，被
陌生人信任。
　　聪明说话的人走到哪里都受人欢迎，愚蠢说话的人走到哪里都遭人讨厌。
　　说话的方式有许多，有些话要直接说，有些话要间接说，有些话要委婉说，有些话要幽默地说。
在什么场合说什么话，见什么人说什么话，看似简单，实则大有学问。
　　说话要讲究技巧，需要用心感受对方的心情和接受能力。
说得好了，既交到了朋友，也能缓解尴尬和紧张气氛，让别人从心理上接受你，办什么事情都会一帆
风顺；错误的说话方式会伤别人的自尊，失去朋友，办什么事情都四处碰壁。
所以，说话的方式不同，生活的结果和感受完全不同。
　　说话是手腕，是交际能力，是维持友谊和保持情感的桥梁。
说话可以为你的人生搭起一座桥，有了这座桥，才会有人走上来，才会有观光客。
注意说话方式，把握尺度，一定能够让你八面玲珑，四面威风。
　　说话需要头脑，需要智慧，而不是光凭嘴。
用嘴说话的人是没有思想的，而光有思想又不会用嘴说话，只是一个空心人。
只有思想和嘴巴相互结合，才能够说出动听的话来，成为生活的宠儿。
　　说话的方式永远比内容更重要，本书会告诉你聪明的说话方式。
　　急事，要慢慢地说&mdash;&mdash;遇到急事，如果能沉下心思考，然后不急不躁地把事情说清楚
，会给听者留下稳重、不冲动的印象，增加别人对你的信任度。
　　小事，要幽默地说&mdash;&mdash;尤其是一些善意的提醒，用句玩笑话讲出来，就不会让听者感
觉生硬，他们不但会欣然接受你的提醒，还会增强彼此的亲密感。
　　没把握的事，要谨慎地说&mdash;&mdash;对那些没有把握的事情，如果你不说，别人会觉得你虚
伪；如果你能措辞严谨地说出来，会让人感到你是个值得信任的人。
　　没发生的事，不要胡说&mdash;&mdash;人们最讨厌无事生非的人，如果你从来不随便臆测或胡说
没有的事，会让人觉得你为人成熟、有修养，是个做事认真、有责任感的人。
　　做不到的事，别乱说&mdash;&mdash;&ldquo;没有金刚钻，别揽瓷器活&rdquo;。
不轻易承诺自己做不到的事，会让听者觉得你是一个&ldquo;言必信，行必果&rdquo;的人，愿意相信
你。
　　伤害人的事，不能说&mdash;&mdash;不用言语伤害别人，尤其在较为亲近的人之间，不说伤害人
的话。
这会让他们觉得你是个善良的人，有助于维系和增进感情。
　　伤心的事，不要见人就说&mdash;&mdash;人在伤心时，都有倾诉的欲望，但如果见人就说，很容
易使听者心理压力过大，对你产生怀疑和疏远。
　　别人的事，要小心地说&mdash;&mdash;人与人之间都需要安全距离，不轻易评论和传播别人的事
，会给人交往的安全感。
　　自己的事，听别人怎么说&mdash;&mdash;自己的事情要多听听局外人的看法，一则可以给人以谦
虚的印象；二则会让人觉得你是个明事理的人。
　　尊长的事，要多听少说&mdash;&mdash;年长的人往往不喜欢年轻人对自己的事发表太多的评论，
如果年轻人说得过多，他们就觉得你不是一个尊敬长辈、谦虚好学的人。
　　夫妻的事，要商量着说&mdash;&mdash;夫妻之间，最怕的就是遇到事情相互指责，而相互商量会
产生&ldquo;共情&rdquo;的效果，能增进夫妻感情。
　　孩子们的事，要开导着说&mdash;&mdash;青春期的孩子，非常叛逆，采用温和又坚定的态度进行
开导，可以让孩子既对你有好感，愿意和你成为朋友，又能起到说服的作用。
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　　本书将聪明的说话方式和愚蠢的说话方式进行了透彻的对比分析，一定会让你在社交中游刃有余
，在为人处世时左右逢源，在求人办事时得心应手，在职场上大展宏图，在商海中纵横捭阖，创造一
个尽善尽美的生活。
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内容概要

本书将聪明的说话方式和愚蠢的说话方式进行了透彻的对比分析，一定会让你在社交中游刃有余，在
为人处世时左右逢源，在求人办事时得心应手，在职场上大展宏图，在商海中纵横捭阖，创造一个尽
善尽美的生活。
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章节摘录

　　注意对方的心理　　了解听者的心理，是掌握说话技巧的基础。
我们只有在了解听者心理的基础上，才能正确地选择在某个场合该讲什么，不该讲什么，哪些话能够
打动听众的心坎，能使听众产生共鸣，真正使谈话达到水乳交融的境地。
　　人的心理捉摸不定、较难把握，但是，在有些场合，人内心的东西又常通过各种方式而外露。
善于观察听者的一举一动，并能据此加以分析和推测，那么，基本上就可以掌握听众的心理和情感。
譬如，在讲话时，听者发出欷歔声，说明听众不喜欢那些话；如果听者两眼注视，说明说话的内容非
常吸引人；如果听者左顾右盼，思想不集中，说明他心里可能很着急，但又出于尊敬而不愿离
开&hellip;&hellip;当然，有许多人善于抑制自己的感情，不让它外露，即使这样，也会露出蛛丝马迹。
　　战国时，魏文侯和一班士大夫在闲谈。
文侯问他们：&ldquo;你们看我是怎样的一位国君？
&rdquo;许多人都答道：&ldquo;您是仁厚的国君。
&rdquo;可一位叫翟黄的人却回答说：&ldquo;你不是仁厚的国君。
&rdquo;文侯追问：&ldquo;何以见得？
&rdquo;翟黄有根有据地答道：&ldquo;你攻下了中山之后，不拿来分封给兄弟，却封给了自己的长子
，显然出于自私的目的，所以我说你并不仁厚。
&rdquo;一席话说得文侯恼羞成怒，立刻令翟黄滚出去，翟黄若无其事地昂然离去。
文侯仍不甘心，他又接着问任痤：&ldquo;我究竟是怎样的一个国君？
&rdquo;任痤答道：&ldquo;您的确是位仁厚之君。
&rdquo;文侯更加疑惑了。
任痤说：&ldquo;我听说过，凡是仁厚的国君，其臣子一定刚直，敢说真话，刚才翟黄的一番话说得很
直，而不是阿谀奉承之词，因此，我知道他的君主是位宽厚的人。
&rdquo;文侯听了，觉得言之有理，连声说：&ldquo;不错，不错。
&rdquo;立即让人把翟黄请了回来，而且拜他为上卿。
　　在这则故事中，我们不但能看出任痤的人品高尚，救助同事；而且能看出他机巧聪明，善于抓住
魏文侯愿意被人尊为仁厚之君这种心理，从同一事件中巧妙地弓I出了有利的结论，化解了文侯和翟黄
之间的矛盾。
　　注意对方的身份　　几乎没有一个人可以在说话的时候不考虑到彼此的身份。
不分对象，不看对方的身份，都用一样的口气说话，是一种幼稚无知的表现。
虽然身份不同不会妨碍人际交往，比如下级对上级、晚辈对长辈、学生对老师、普通人对有名气地位
的人，等等，不必表现得屈从、逢迎，但在言谈举止上有必要表现得更加尊重一些。
在不是十分严肃隆重的场合，身份较高的人对身份较低的人说话越随和风趣越好，而身份较低的人对
身份较高的人说话则不宜太过随便，尤其在公众场合，说话要恰如其分地把握好自己与听者的身份差
别。
　　1953年6月28日，毛主席到了北京市郊区鱼池村视察。
他走访的第一家主人名叫张振。
走进院里，毛主席就问寒问暖，他摸着院子里晾的一床露棉花的破被套问，冬天盖这样的被子薄不薄
？
又走进屋里问，冬天烧不烧炕？
还问家里几口人，都叫什么名字，多大年纪，小孩子上学没有，庄稼长得好不好&hellip;&hellip;当问到
粮食够不够吃时，张振如实回答：&ldquo;过去吃野菜，现在有吃的啦，不过还不大好，荒月还要吃些
白菜团子。
&rdquo;毛主席点点头，安慰他说：&ldquo;不用急，生活会一天天好起来的。
&rdquo;　　与乡亲拉家常，毛主席对不同的人擅长说不同的话，讲究话语的形式与自己和对方的身份
相符，既得体又恰当，更把自己与乡亲的距离拉近了。
　　注意对方的地位　　地位，是个人在团体组织中担负的职位和在社会关系中所处的位置。
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个人的社会地位不同，就会有不同的人生经历、社会职责和交际目的，对口才表达也会产生不同的需
求。
　　美国军队中规定，凡是军人不能蓄长发。
而黑格尔将军在担任北约部队的总司令时，却蓄着一头长发。
有一名留长发的士兵看到画报上登载着一头长发的黑格尔将军的照片，就把它撕下来，贴在不允许他
留长发的连长办公室门上。
为了表示抗议，他还画了个箭头，并在旁边配了一行小字：&ldquo;请看他的头发！
&rdquo;连长看了这份别出心裁的抗议书后，并没有立即把这个愤愤不平的士兵叫来训斥，而是将那箭
头延长到总司令的肩章处，并也加了一行小字：&ldquo;请看他的军衔！
&rdquo;　　这个士兵只想和黑格尔攀比头发，因而愤愤不平，却没考虑到两者的身份和地位的悬殊差
异，连长则不失时机地提醒了他。
　　清朝乾隆皇帝有一次到镇江金山游览。
当地的方丈派了一个能说会道的小和尚做向导。
当乾隆皇帝上山时，小和尚边走边说：&ldquo;万岁爷步步高升。
&rdquo;乾隆听了很高兴。
一会儿，下山了。
乾隆皇帝有意试试小和尚的口才，便问：&ldquo;你在上山时说我步步高升，现在你看我怎样？
&rdquo;小和尚不假思索，立即答道：&ldquo;万岁爷后步更比前步高！
&rdquo;&mdash;&mdash;下山时后面的脚当然比前面的脚要高，所以也暗含着&ldquo;步步高升&rdquo;
的意思。
这个小和尚能注意说话对象的身份地位恰当用语，体现了他随机应变的智慧。
　　注意对方的性格特征　　性格，又称性子或脾气，是对人、对事的态度和行为方式所表现出来的
心理特征。
一个人的性格特征通过自身的言谈举止、表情等流露出来，如：那些快言快语、举止简捷、眼神锋利
、情绪易冲动的人，往往是性格急躁的人；那些直率热情、活泼好动、反应迅速、喜欢交往的人，往
往是性格开朗的人；那些表情细腻、眼神稳定、说话慢条斯理、举止注意分寸的人，往往是性格稳重
的人；那些口出狂言、自吹自擂、好为人师的人，往往是性格骄傲自负的人；那些懂礼貌、讲信义、
实事求是、心平气和、尊重别人的人，往往是性格谦虚谨慎的人。
　　对于这些不同性格的人，和他们说话时要具体分析，区别对待。
如他喜欢婉转的，就说含蓄的话；他喜欢亢直的，就说激切的话；他喜欢学问的，就说高远的话；他
喜欢家常的，就说浅近的话；他喜欢诚恳的，就说朴实的话。
说话方式与对方性格相投，自能一拍即合。
　　罗斯福总统成名之前曾参加过一个宴会。
他看见席间坐着许多不认识的人。
这些人是认得罗斯福的，不过因为他们和罗斯福的地位不同，所以虽然认识罗斯福，也只是冷冷地相
待而已，并不因罗斯福地位高而表示殷勤。
那时罗斯福刚从非洲回来，正在预备1912年选举的第一次旅行。
罗斯福看见这些人对他没有表示友好的意思，立刻想出一个办法，故意拿出几个简单的问题，去问那
些不相识者。
　　陆思瓦特博士是筵席上的主人，那时，他正坐在罗斯福的身边。
罗斯福凑近他轻轻地说：&ldquo;请把坐在我对面那些客人的情形告诉我一些！
&rdquo;陆思瓦特把每个人的性情特点都大略告诉了他。
罗斯福了解到每个人的性情以后，立刻就有了适宜的谈话资料。
　　&hellip;&hellip;
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