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前言

一个人要想在社会上获得成功，除了专业知识和技能之外，还有学会三样重要的本领，那就是：会说
话，会办事，会交际。
说话是艺术，是门面，甚至是武器。
想要在这个竞争越来越激烈的社会生存和发展，不可避免地要与各种各样的人打交道，而与人打交道
的基础就是要学会说话。
无论处在事业的哪个阶段，学会说话都是我们最基本的技能。
它可以让你在初出茅庐的时候受到关注，脱颖而出，在遇到难题的时候巧妙周旋，不辱使命，担任领
导时凝聚人心，一呼百应。
学会了说话，你一辈子的事业也就有了一个重要的资本。
要练就一副三寸不烂之舌绝非易事。
说话的本事绝不仅仅等于好口才，而是一个人的道德、学识、思维，乃至于情感素质的综合体现。
很难想象一个不勤于学习、不善于思考的人能把话说得好，说到位。
如果你不慎走入了歧途，落人了耍嘴皮子、信口雌黄的邪门歪道，不仅不能使事业成功，反而会失去
朋友甚至整个社会的信任。
学会说话，一方面十分重要，但又必须足够谨慎。
当我们仔细观察身边那些说话高手的时候，会发现在他们身上有一些相似的东西。
如果把这些东西想明白，便能掌握说话的诀窍。
首先，说话有一些具有很强操作性的技巧和原则，学习说话，就必须牢记和理解这些技巧，把它们想
明白，融会贯通。
这样就可以窥探到说话艺术的门径。
不过，原则永远赶不上变化，应付那些猝不及防的事情，就需要随机应变的机智，机智无法传授，只
有靠你去悟。
但你始终要铭记，小赢靠智，大赢靠德。
你在话语中所体现出的情感力量，往往是最让人信服的。
以德服人，以情服人，才是说话艺术的最高境界。
办事能力的高下是人与人的分水岭。
家财万贯，有散尽的时候；门第高贵，有衰败的时候；只有自己一身过硬的能耐，才是你安身立命的
根本。
而这种能耐，便是办事的本领。
黄金万两虽好，也不如点石成金的金手指。
善办事者，能将千头万绪都梳理得井井有条，朋友遍天下，让一切社会资源都为我所用，能够在关键
时刻游刃有余，克敌制胜。
反观不善办事者，则往往被事情牵着鼻子走，处处碰壁，最终陷人四面楚歌的困境。
这两类人在事业上的结局也是显而易见的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<说话办事交际全知道>>

内容概要

　　说话、办事、交际，都是与人打交道的本领。
要想在人群中出类拔萃，必须研究社会，研究人心。
清高孤傲，唯我独尊，是难以成功的。
满肚子学问，却如茶壶里煮饺子——倒不出来，也不行。
只有专业技术，却不会与人打交道，也是极大的缺憾。
　　《说话办事交际全知道（实用珍藏版）》以说话、办事、交际三种本领为核心，将最实用、最常
用、最具操作性的技巧倾囊相授。
读者如能结合自身情况，细细加以揣摩，一定会获益良多。
希望你能成为生活中的智者，事业上的赢家。
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章节摘录

语言惰性形成以后很难改变，而一旦做出改变，换一种不同以往的说话方式，可能新的结果会给你一
个惊喜。
每个人都有自己的思维方式和说话习惯，时间久了，其中必然掺和不少可能导致不佳结果的说话方式
和内容，但语言惰性形成以后很难改变，而一旦做出改变，换一种不同以往的说话方式，可能新的结
果会给你一个惊喜。
一个周末，许多青年男女伫立街头。
他们中间有不少人是等待与情侣相会的，有两个擦鞋童，正高声叫喊着以招徕顾客。
其中一个说：“请坐，我为您擦擦皮鞋吧，又光又亮。
”另一个却说：“约会前，请先擦一下皮鞋吧？
”结果，前一个擦鞋童摊前的顾客寥寥无几，而后一个擦鞋童的喊声却收到了意想不到的效果，一个
个青年男女都纷纷让他擦鞋。
这究竟是什么原因呢？
第一个擦鞋童的话，尽管礼貌、热情，并且附带着质量上的保证，但这与此刻青年男女们的心理差距
甚远。
因为，在黄昏时刻破费钱财去“买”个“又光又亮”，显然没有多少必要。
人们从这儿听出的印象是‘为擦鞋而擦鞋’的意思。
而第二个擦鞋童的话就与此刻男女青年们的心理非常吻合。
“月上柳梢头，人约黄昏后”，在这充满温情的时刻，谁不愿意以干干净净、大大方方的形象出现在
自己心爱的人面前？
一句“约会前，请先擦一下皮鞋”真是说到了青年男女的心坎上。
可见，这位聪明的擦鞋童，正是传送着“为约会而擦鞋”的温情爱意。
一句“为约会而擦鞋”一下子抓住了顾客的心，因而大获成功。
从以上分析中，我们也该从中受到启发。
研究心理，察颜观色，得到准确的无形信息才能找到最恰当的说话切入点。
比如，在知识高深、经验丰富的对手面前，不能自作聪明、虚张声势，尤其不能不懂装懂、显露浅薄
，否则，就可能弄巧成拙。
再如，在刚愎自用、好大喜功的对手面前，不宜过多解释，而可以采用激将之法。
又如，在沉默寡言、疑神疑鬼的对手面前，越殷勤，越妥协，往往越会引起更多的疑问和戒备。
因此，关键在于想方设法启发对方讲话，以便摸清虚实，对症下药。
态度也不妨强硬一点，用自己的自信来感染、同化对方，打消疑虑。
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编辑推荐

《说话办事交际全知道(实用珍藏版)》：会说话的人受欢迎，会办事的人最出色，会交际的人走天下
。
会说话的人受欢迎。
会办事的人最出色，会交际的人走天下。
说话是一门学问，办事是一种才能，交际是一笔财富。
掌握说话、办事、交际三种本领，才能成为生活中的智者.事业上的羸家。
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