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前言

动之以情，警之以法——最简单有效的领导智慧    有人说，只要有了领导地位，就等于有了权力，就
能实施领导职能，下属就得唯命是从。
    其实不然，千百年来，为什么有那么多高高在上、拥有至高无上权力的统治者们，会敌不过农民手
中愤怒的锄头？
因为他们不得人心，不得人心的权力，充其量不过是一种淫威。
滥施淫威的结果不可能让下属甘心折服，只会让自己的地位不稳。
    带人要带心，一位员工推崇他的领导说：“你和他在一起的每一分钟，你都能感受到他浑身散发出
来的光和热。
我之所以努力，是因为他身上有一股强大的力量深深地吸引了我。
”所以在管人过程中，一定要动之以情，唯有如此，下属才能心服口服，才能心甘情愿地追随。
    但是在管事过程中，过于变通，过于讲人情，就会坏了规矩。
因为凡事都有规则，没有规则就没有威严——所以要以法管事，一是一，二是二，要有一套完整的规
章制度，并且严格地执行下去。
    《三国演义》中，诸葛亮就是一位把“情与法”运用得很娴熟的政治家。
公元225年，西南少数民族首领孟获起兵反叛，诸葛亮亲征，对孟获七擒七纵，使之心悦诚服，南方长
久太平，保证了北伐时后方的安定。
然而，在马谡失街亭的事件上，却执法严厉，手段果绝。
    其实，在私人感情上来说，诸葛亮与马谡更近一些。
史书说二人“为师徒，议事达旦”，是说二人有师徒之谊，且诸葛亮很欣赏马谡。
然而，出于大局考虑，诸葛亮对屡次犯上作乱的孟获动之以情，对私交甚密的马谡公事公办，这就是
管理者对于人与事的双重手腕——以情管人，以法管事。
    管理不过“人事”二字，人是活的，所以要以情管人；事是死的，所以要以法管事。
要区别对待，不能眉毛胡子一把抓，这样才能做到胸有成竹、遇事不乱。
    世界著名的管理学家与管理著作，多出自于西方，是因为西方的工业革命比较早，商品经济较发达
，积攒了大量的经验，所以我们的一些管理制度，多移植于国外。
借鉴西方管理经验是没有问题的，但是全盘拿过来，就有问题——由于文化的差异，我们中国入对管
理有着独特的理解。
所以，多年来，作者试图寻找一条适合中国企业的管理之路，那是一条具有着中国特色的管理之路，
融合了东方文化与西方管理技巧的“中国式”管理，即以情管人，以法管事，这也是最简单有效的领
导智慧。
    李伟    2011年11月于北京
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内容概要

在企业管理中，“究竟是法大还是情大”一直困扰着人们。

如果一切按制度办事，铁面无私，不讲人情味，那就会把人变成了机器，把人变成了物品，人会失去
主观能动性，使企业僵化，使人情冷漠，对企业的发展是不利的。

 如果实行“人治”，没有规距，不成方圆，企业又会变成一盘散沙。

所以，本书提出“以法管事，以情管人”的新思路，就是人性化管理与制度化管理有效地结合，给企
业管理提出一条可操作的新路。

 本书语言生动简捷、通俗易懂，是管理通俗化与管理本土化的代表之作。
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章节摘录

不要计人感到无以为报    初人管理层的人常犯的一个错误，就是“好事一次做尽”，以为自己全心全
意为对方做事会使关系融洽、密切。
事实上并非如此。
因为人不能一味地接受别人的付出，否则心理会感到不平衡。
中国人讲究回报，“滴水之恩，涌泉相报”，这也是为了使关系平衡的一种做法。
如果好事一次做尽，使人感到无法回报或没有机会回报的时候，愧疚感就会让受惠的一方选择疏远。
    在欧洲中世纪时期，一位雇佣兵首领拯救了一座城池，城内善良的百姓千方百计地想要报答他，可
是用哪种方式好呢？
    金钱似乎显得轻微，多少金钱才足够奖励保存一个城市自由的人的功绩呢？
有人想让这名雇佣兵首领担任城市的主人，但又有人反驳说，鄙小的城市配不上他。
最终人们采用了他们一致认为最完美的方式：吊死他，然后把他封为他们的守护圣人！
    这就是雇佣兵首领得到的回报。
    人际交往要有所保留的道理人人都懂，但是，如何做以及其中包含的心理学的道理未必都知道。
留有余地，好事不应一次做尽，这也许是平衡人际关系的重要准则。
    留有余地，适当地保持距离，因为彼此心灵都需要一点空间。
而“过度投资”，不给对方喘息的机会，就会让对方的心灵窒息。
留有余地，彼此才能自由畅快地呼吸。
    如果好事一次做尽，使人感到无法回报或没有机会回报的时候，愧疚感就会让受惠的一方选择疏远
。
做大事不能靠哥们义气    1990年，西安的冬天特别冷，冷得让荣海终身难忘。
    年底，一直在深圳忙着跑生意的荣海回到西安。
不料等待他的却是公司3个副手趁他不在的时候早已酝酿成熟的瓜分公司的计划。
理由就是荣海在创建公司时曾经说过的那句话：“海星是大家的，大家都有份。
”    荣海恪守了自己当初的诺言，虽然在当初创立海星时，3个副手并没投过一分钱。
他怀着痛苦而超然的心情对“哥们儿”说：“钱尽可以分，但牌子得留下。
”于是，公司核心层4个人走了3个，他们除瓜分了海星几年来积累的100万自有资金，还带走了大部分
客户。
普通员工20人走了一半。
给荣海留下的仅有海星这块牌子和一些旧机器。
当然留下的还有部分对海星眷恋万分的普通员工和他们之间的精诚团结。
    就凭着这些，9年以后，海星集团的总资产已逾26亿，海内外直属子公司18家，二级公司40余家。
然而，那次“内阁”的哗变毕竟是惨痛的。
所以后来荣海总结：做事情一开始就先要把话讲清楚，不能靠哥们义气；决策要集中，重大事情不能
以少数和多数来决定，公司只能有一种声音；留下来的人，可以给很高的工资，但全都与产权无关。
    我们生活在一个物质的世界，每个人都不可能独立于欲望之外。
在金钱面前，数量少的，也许还会有人顾念起情感，但在大钱面前，几乎没有人能抗拒诱惑。
如果说一个人能在金钱面前不动声色，究其原因，只有一点，那是因为钱的数量还不够多。
    P1-2
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编辑推荐

李伟所著的《以情管人以法管事(最简单有效的领导智慧)》为中国企业家寻找到一条适合中国企业的
管理之路，那是一条具有着中国特色的管理之路，融合了东方文化与西方管理技巧的“中国式”管理
，即以情管人，以法管事，这也是最简单有效的领导智慧。
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