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前言

　　前言　　我在临床已经工作十几年了。
医疗这口饭不但吃得很累，更多的时候觉得很苦涩。
看到许多病人因为不懂得怎么看病，有些由小病拖成大病，有些被江湖游医或私人黑门诊骗光了救命
钱；还有一些治疗专业要求很高的疾病，却不知道怎样找个好医生，结果糊里糊涂地被不知天高地厚
的庸医痛下杀手，造成病人残疾，甚至死亡。
总不禁让人扼腕叹息。
　　我先后在多个城市的大、中、小医院做调查，接触了各种不同阶层、不同类型的病人，针对他们
在医疗过程中的各种困惑，结合我的临床经验，完成了《聪明人看病，选对医生看对科》这本书。
　　本书阐述一个聪明的病人不但能尽早发现症状，而且能把握最佳就诊时机，选准医生、看对科室
。
从不同的角度分析病人和医生的特点和关系，并以比较通俗易懂的语言把神秘的医学呈现在读者面前
，同时把一些相对常见但容易误诊、误治的典型病例介绍给读者。
在五花八门的症状一章，将各种症状进行归纳整理，另僻蹊径，将实用性和可读性结合起来，让读者
在轻松的阅读中能有所收获。
另外还在书中教给你一些找医生看病时的技巧，看病时如何省钱的门道，让你不但会看病，看好病，
而且能少花钱。
　　陆卫军　　2005年10月于上海
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内容概要

　　作者是一位长期从事临床工作的医生，经过在多个城市的大、中、小医院的调查，接触了不同阶
层、不同类型的患者，针对他们在医疗过程中的各种困惑，结合作者的临床经验，从患者的角度分别
论述了怎样搞好医患关系、判断病情、医院的科室划分与收治疾病的范围以及怎样根据身体异常情况
选择科室和医生，同时向大家介绍了一些看病的程序，省时、省力和省钱的技巧。
《聪明人看病选对医生看对科》语言通俗易懂，是一位医生朋友在与患者的倾心交谈。
只要你认真地看下去，一定会获益匪浅。
不用多久，你会成为你自己和家人的健康保护神。
 　　你知道如何去医院看病才算科学吗？
《聪明人看病选对医生看对科》从不同角度分析病人和医生的特点和关系，并以通俗易懂的语言把神
秘的医学呈现在读者面前。
同时把相对常见但容易误诊、误治的典型病例介绍给读者，是一部实用的就医指南。
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书籍目录

第1章　茫然的病人病人怎样维护自己的权益端正看病的态度如何与医生搞好关系第2章　走下神坛的
医生等级森严的医生好医生具备哪些素质如何找到一个好医生选医生不要走歧途第3章　医院绝不是
“人间地狱”医院的分级如何辨别好医院选择适合自己的医院第4章　神秘的医学中医在现代医学中
的地位西医，内外有别不甘寂寞的内科外科，不只是会开刀那么简单第5章　身体异常，疾病袭来自
我感觉到的异常看到的异常摸到的异常检查异常第6章　熟悉程序，完美就医挂号候诊就医时如何与
医生交流检查准备与注意事项为防止误诊，病人的注意事项看病后，病人还要做哪些工作取药第7章
　看病省钱妙招
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章节摘录

　　第1章　茫然的病人　　病人怎枉维护自己的权益　　端正看病的态度　　如何与医生搞好关系
　　病人怎样维护自己的权益　　病人的权益说白了就是普通消费者的权益，但具有一定的特殊性。
病人与医护人员相比，缺少医学知识，必须借助医务人员解除自身疾病，故常处于被动和服从的地位
。
因此，在医院里要想使自己的权益不受侵犯确实不容易。
其实保护自己权益最聪明的办法是避免让别人侵犯自己的权益。
就好像军人维护国家和平的上上策不是去和别人战斗，而是通过自己的努力让战争消灭在萌芽状态，
或根本就不让其发生。
我总结了以下几点病人保护自己权益的注意事项供大家参考。
　　1.精明能干上海人到那个医院看病，医生护士都会小心翼翼，生怕有什么把柄落在他手里。
我见过一个上海病人，其家属从入院就拿一个小本子每天记啊记的，开始也不知他记什么。
后来，病人快出院了，他把小本子给我们看.原来上面密密麻麻地记满了病人在我科的所有治疗经过，
哪一种药在什么时候用的，是谁执行的等等都记得一清二楚。
好在治疗没有差错否则就会给你搞点麻烦来。
虽然太精明，太会算计也会招人烦，可确实有可取之处。
起码在治疗时要小心谨慎，医药费上不敢蒙你。
　　2.不卑不亢看病时，态度非常重要。
既然装可怜不行，太精明也不妥，那就取个中庸之道。
北京人在这方面做出了表率作用，他们态度不卑不亢，能与医生坦然交流。
给人的感觉不那么盛气凌人，但也不太好欺负。
医护人员碰到这坚人，想搞点小动作，心里得掂量掂量。
　　3.礼貌待人俗话说，抬手不打笑脸人，一个讲礼貌的人容易得到别人的尊重.受人尊重就是一种权
益。
到医院看病都要注意哪些礼仪呢？
　　（1）到医院看病，首先说话声音不要太高。
我在门诊时经常听到有人在医院走廊上旁若无人地说话、打电话，那声音隔着门也听得清清楚楚，思
维很容易受到影响，非常让人讨厌。
　　（2）在接受医生诊治时，不要对医生指手画脚，那样医生就无法给病人进行正确处置，因为医
生的处置方法可能会与病人要求的完全不同。
如果你确有不同的意见，等医生看病间隙时用委婉的方式和医生交流，也许可以取得较好的结果。
　　（3）医院作为一个公共场所，到医院看病的无论是病人还是病人家属，都要遵守公共场所的文
明礼仪。
比如不能将果皮纸屑等随地乱扔，也不能让孩子随地大小便。
如果有病人在看病，其他病人必须在门外等候，等候护士叫号后再进入诊室。
　　4.不要装可怜按理说，人人都有怜悯之心，可医生见过的可怜人太多了，以至于都有点“麻木不
仁”了。
我见过卖房卖牛给母亲看病的，也见过借高利贷来救儿子俞的。
又有几个人比他们还可怜呢？
你确实经济困难那无可非议，足要你诚恳地和医生交流，医护人员会在权责范围内给你帮助。
　　如果你的权益真的受到了侵犯，你可以与医院协商解决。
也可以向医疗事故处理部门投诉。
最后还可以向人民法院起诉。
　　●端正看病的态度　　1.看病的态度俗话说：知己知彼，百战不殆。
看病就好像打一场没有硝烟的战争，看病前了解自己，给自己定好位，是打赢这场战争的基础。
在这场战争中，我们的敌人是疾病　医护人员是我们的同盟军。
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　　（1）有病就看，不要给自己借口：IBM公司的总裁汤玛士·华生以前就是这样的一个典型。
　　华生原本就患有心病，有次旧病复发，医生建议他必须马上住院治疗。
他立刻焦躁地回答：IBM可不是一家小公司呀！
每天有多少事情等着我去裁决，没有我的话⋯⋯　　“我们出去走走吧！
“这位医生没有和他多说，亲自开车邀他出去逛逛。
不久，他们就来引近郊的一处墓地。
　　“你我总有一天要永远地躺在这儿的。
医生指着一个个的坟墓说“没有了你，你目前的工作还是会有别人接着来做。
你死后，公司仍然还会照常运作，不会就关门大吉。
　　华生沉默不语。
第2天，这位在美国商场上炙手可热的总裁就向IBM公司的董事会递上辞呈，并住院接受治疗，出院后
又过着云游四海的生活，而IBM也没因此而倒下，至今依然是举世闻名的大公司。
　　有病就治，不管你有多忙，要知道健康永远是第1位的。
地球决不会因为少了你就停止转动。
不要让小病拖成大病，害人害己。
　　（2）不要优柔寡断不少病人得了某种严重的疾病，在选择治疗方法时往在无所适从。
比如，有人得了肝癌，医生建议他做手术切除，他却怕这怕那，不知道如何选择。
碰到这种情况该怎么办呢7在回答这个问题之前，我们再来听个故事。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一个聪明的患者不但能尽早发现症状而且能把握最佳就诊时机，选对医生看对科室。
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