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内容概要

医务人员不仅要有精湛的医术、高尚的医德，还要具备一定的礼仪常识，才能更好地为患者服务。
本书共分五章，讲述了医务礼仪的概念、原则和要求、基本常识、相关知识及医务礼仪文献撷萃。
内容丰富，图文并茂，实为医务人员了解礼仪知识，提高自身修养的好帮手，更可作为医学院校选修
课程使用。
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章节摘录

书摘(3)内容恰当：同患者交谈，医务人员要多注意他们的身体状况、治疗进度，针对他们不同时期的
治疗，恰当、耐心、周到地询问病情，让患者尽可能地保持放松的状态，配合治疗。
    医务人员不要在患者表述不清时严厉喝斥，也不要在做出诊断时有意加重病情的描述，以免增加患
者的心理压力。
遇到心理压力较大的患者，或对自己所患疾病没有丝毫了解的患者，医务人员要做好耐心、细致的解
释，不能表现出不屑一顾的样子。
    在特殊场合，更要注意语言表述所达到的作用。
如有的患者患有隐疾，不愿意也不想让更多的人知道自己的病情，医务人员在询问病情时，应照顾到
这种自尊心，不要在众目睽睽之下向患者了解情况。
患者在陈述时，医务人员也应该认真、仔细倾听，不要心不在焉，也不要刨根问底。
    有的患者在手术时，会采用局部麻醉的方式，这就要求医务人员在手术过程中密切关注患者的反应
，不停地和患者对话，以保证手术的顺利进行，保证患者的健康不会受损，这时的交谈就显得格外重
要。
医务人员宜多询问患者手术时的各种感受，多说些对患者关心的话语，让患者在手术时也感受到医务
人员的体贴。
其他与手术无关的话题尽量不要涉及，以免影响患者的情绪。
    2．姿态适当  医务人员在同患者和家属进行交谈时，应以情感为纽带，达到和患者沟通的最佳效果
和最终目的。
    交谈的态度应自然大方，诚恳温和，并配以合适的动作表情，表达医务人员对患者的关心体贴，做
到端庄文雅。
    在言语交流过程中，医务人员无论是站还是坐，都应沉稳耐心，向患者及家属表明自己是在倾听。
在为患者进行治疗及护理时，医务人员应神情专注，切不可边聊天边做治疗，引起患者的反感。
    国外心理学家研究指出，感情的全部表达式是：    7％的言词+38 9／6的语调+55％的表情和动作    决
不能低估身体语言所起到的交际作用，虽然无声，却对有声语言起着强化的作用。
    P32-33
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编辑推荐

每一位医务工作人员、准备加入社会的医科学生都希望被患者尊重、被上级重用、被社会认可。
    编写这本《医务礼仪》，是期望能够给从医人员以帮助：期望能够探索、丰富、完善礼仪的内涵。
医德是医务礼仪的内在本质，医务礼仪是医德的外在表现，既是医德的外延，也是医德的补充。
它和普通礼仪有着一脉相承的渊源。
普通礼仪是医务礼仪的基础，医务礼仪是普通礼仪的发展。
    本书实用性强，内容充实，可操作性强，对医务人员和在校医护大学生，都会有所裨益。
是提高从医人员自身修养的好帮手。
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