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前言

发展社区卫生服务是提供基本卫生服务，满足人民群众日益增长的卫生服务需求，提高人民健康水平
的重要保障。
党中央在十七大上提出：“发展社区卫生服务，为群众提供价廉、便捷的预防保健知识，对于提高整
个社会预防保健水平，具有重要的意义”的论断，社区卫生工作面临着前所未有的机遇和挑战。
加强社区卫生服务的标准化、规范化、科学化管理和内涵建设；建立科学的考核、评价体系，完善社
区卫生服务的计划、实施和评价的全过程管理，建立有效的管理机制已成为社区卫生服务发展和改革
的重点。
通过加强管理，使社区卫生服务成为城市医疗卫生改革的突破口。
在现今医学模式、医疗体制、医患关系都在发生重大变革之际，本书编者借鉴国内外先进的管理理念
，在管理实践中继承、创新，并在多年工作经验的基础上写了这本书，具有一定的先进性及较强的实
用性和可操作性。
本书的主要读者是社区卫生服务的管理者，也可作为卫生管理干部短期学习班的培训教材，以及预防
和保健实践第一线的在职人员的参考书。
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内容概要

本书以社区卫生服务管理与实践为主要内容，结合社区卫生服务管理实例，对社区卫生服务的管理理
念、内涵建设、服务模式、营销策略、慢性病的社区管理、社区护理和心理管理等方面进行了重点介
绍。
本书适合社区卫生服务管理者和工作者学习参考。
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章节摘录

第1章 社区卫生服务与社区发展社会学家把社区定义为“一种联系比较紧密、具有较强内聚力的社会
实体”；而把其他比较松散的，或靠个人兴趣形成的组织称为社团或协会。
人的一生要在很多不同的社区中生活，先进人家庭社区，然后进入学校社区，之后再进入工作社区，
生活在居住社区；在建立新的社区（成家）的同时，也要与志同道合的人群形成比较松散的社区（社
团）。
社区这个社会实体具有自己的社会结构，社区成员不但拥有自己的个人和文化价值，还要与社区分享
共同的世界观和态度。
社区处于动态的发展之中，因此社区成员要不断调整自己，使自己经常处于社会化的过程。
社区成员之间要通过互动来维护人际关系。
当社区成员感到自己是社区一员的时候，就必然通过参与为社区做出自己的贡献，并形成比较稳定的
社区意识（包括四个方面：从属社区、影响社区、顺应需要、维系感情）。
社区是一个鲜活的实体，它的生命之源在于社会资本。
社会资本包括社区成员的连通意识和编织社会网络的形式。
在现代社会中，以往常见的联系活动和社会网络逐渐弱化，城市中邻里关系淡化就是一个例证。
于是某些社区成员便尝试建立新的社会联系和网络，以创造新的社会资本，产生新的社会意识。
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编辑推荐

《社区卫生服务管理与实践》的主要读者是社区卫生服务的管理者，也可作为卫生管理干部短期学习
班的培训教材，以及预防和保健实践第一线的在职人员的参考书。
在现今医学模式、医疗体制、医患关系都在发生重大变革之际，《社区卫生服务管理与实践》编者借
鉴国内外先进的管理理念，在管理实践中继承、创新，并在多年工作经验的基础上写了这《社区卫生
服务管理与实践》，以社区卫生服务管理与实践为主要内容，结合社区卫生服务管理实例，对社区卫
生服务的管理理念、内涵建设、服务模式、营销策略、慢性病的社区管理、社区护理和心理管理等方
面进行了重点介绍。
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