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前言

　　护士，作为一个与人类生命全过程打交道的职业，不仅需要扎实的护理知识和熟练的专业技术，
还需要良好的职业礼仪和人际交际能力。
随着护理模式从传统的“以疾病为中心”的功能模式，发展到现在的“以患者健康为中心”的整体护
理模式，人们对护士角色的期望也越来越高。
因此，护理专业学生学习护理礼仪与人际沟通，对于提高学生的职业素质、优化学生的智能结构、增
强学生的社会适应能力、改善工作实践中的人际关系、建立良好的工作氛围、提高服务质量和工作效
率，都将起到积极的促进作用。
　　本书是中职护理专业的使用教材，编写中以现代医学模式和整体护理模式对护理人员的要求为出
发点，紧紧围绕“以服务为宗旨，以就业为导向、以岗位需求为标准”的职业教育指导思想，力求符
合中职学校生源特点，贴近社会生活、贴近专业岗位，力求结合“以人为本，人文护理”模式，突出
卫生职业教育特色，融理论、实践、案例于一体。
　　1.注重理论的适度性本教材以应用为目的，以应用为出发点，理论知识尽可能贴近生活、贴近护
理工作，浅显易学，并能指导实践，增强学生的学习兴趣，引导学生进人到现实工作环境（情景设置
）中去，将理论知识快速转变为知识技能。
　　2.注重实践技能的培养教材编写不求理论的系统全面，章节选择上更侧重针对性、实用性和可操
作性，体现职业特点，求新，求实，避免内容重复。
不讲究理论的系统性，而讲究理论的实用性，达到学以致用的目的。
　　3.注重发挥图、表、例的积极作用教材融传授知识、培养能力、提高素质为一体，充分发挥图、
表、例的积极作用，避免了传统教学理论枯燥乏味的说教模式，既体现了趣味性又体现了教学组织的
科学性和灵活性（每章穿插故事、名言警句、案例、插图、模拟训练等，以小故事大道理的形式寓教
于乐，实现学生的角色转换，达到情景教学的效果）。
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内容概要

　　《护理礼仪与人际沟通》是中职护理专业的使用教材，编写中以现代医学模式和整体护理模式对
护理人员的要求为出发点，紧紧围绕“以服务为宗旨，以就业为导向、以岗位需求为标准”的职业教
育指导思想，力求符合中职学校生源特点，贴近社会生活、贴近专业岗位，力求结合“以人为本，人
文护理”模式，突出卫生职业教育特色，融理论、实践、案例于一体。
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章节摘录

　　活泼、随意一些，但是尽量避免过于华丽，这样可以充分体现出年轻人的朝气和蓬勃向上的青春
之美。
而中老年的着装则要注意庄重、雅致、整洁，体现出成年人的成熟风韵，服装质地要考究一些。
　　（2）穿着要与形体相和谐：树无同形，人各有异。
人的体型千差万别，难求十全十美。
对于现实中体型不够完美者，只要掌握好穿着搭配，给人一种视觉差的造型艺术，就可以起到扬长避
短的作用。
　　身材高挑、胖瘦适中的体型是比较好的体型，对服装款式选择的范围较大，着装时应更多考虑的
是服装与肤色、气质、身份、场合等协调。
　　体型矮胖者，宜穿竖条纹或深颜色的服装，这样可以使人产生延伸感和收拢的效果，看上去体型
有所改变，增加高度和健美。
另外，穿单一颜色的衣裤也可使身体显得高些。
　　体型瘦弱者，宜穿横条纹或浅颜色的服装，上衣可适当加长，配以圆领或宽大蓬松的袖子，宽松
的裙子等，给人以体型丰满的效果。
　　身材矮瘦或矮胖者，不可将衬衣下部束在裤子里，以致给人以身段分为两截的感觉，不宜穿大花
图案或宽格条纹的服装，最好选用浅色套装，上衣应略短些，使腿比上身突出，给人高大的效果。
　　脖子短粗者，应穿无领、敞领、低领口或V字领上装。
　　臀部肥大者，宜穿稍长的上衣遮盖臀部，选用深色西装裤或西装裙，避免穿浅色并带光泽的裤或
裙，以免突出臀部。
　　胸部瘦小者，宜穿水平条纹的上衣，开细长缝的领口，并在胸部多装饰些波浪或荷叶边，造成较
丰满的效果，以掩盖胸部扁平的缺陷。
　　（3）穿着要与职业相和谐：不同的职业有不同的要求，这点非常重要。
走出病区的护士着装要求以秀雅大方、清淡含蓄为主色调，体现护士的美丽端庄且稳重大方。
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