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前言

坚持“姓军为兵”的宗旨，为部队官兵提供优质医疗服务，是军队医院的职责使命。
我军医院在长期为部队服务工作中积累了丰富的经验，探索出许多行之有效的办法。
解放军第181医院坚持以科学发展观为指导，牢固树立“以人为本”、“官兵至上”和“以病人为中心
”的理念，始终把为部队服务工作摆在医院建设发展的首要位置，经过十余年的探索实践，在全军医
院率先创建了为部队全程全方位提供医疗服务的保障模式，受到了广大官兵和老干部们的好评，得到
军委、总部首长的充分肯定。
由第181医院院长向月应同志主编的《医院全程全方位医疗服务保障模式》一书，全面系统阐述了该院
在创建“两全”模式的长期实践中，着眼不断打牢为部队服务支撑的条件，积极利用市场发展医院，
实现医院科学发展与搞好为部队服务“双赢”的成功经验做法。
本书内容紧贴当前部队医院服务保障实际，具有一定的指导意义和较强的可操作性，为大家提供了有
益借鉴。
希望全军医院牢记使命宗旨，始终把服务官兵作为立院之本，进一步提高思想认识，从凝聚军心、保
障打赢、维护稳定、促进和谐的高度，继续发扬好传统、好作风，创造好经验、好办法，大力提高医
院为部队服务工作的质量和水平，不断增强以军事斗争准备为核心的多样化军事任务卫勤保障能力。
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内容概要

作者从构建军队医院全程、全方位医疗服务保障模式出发，分15章系统地总结了“两全”服务保障模
式的概念、动因、指导思想、组织管理、院前服务保障、院内服务保障、出院后服务保障、健康管理
服务、整体医疗服务、医学心理服务、合理医疗、信息网络服务、住院伤病员管理、维护伤病员合法
权利、建立健全奖惩制度等成功经验。
本书内容新颖，具创新性，理论与实践紧密结合，科学性、指导性、实用性强，对医院改进、优化服
务保障工作，提高服务质量具有重要指导意义，可供军队医院开展“两全”服务保障模式管理借鉴，
也可供地方医院参考，适合医院管理人员、卫生行政领导机关人员和广大医务人员学习参考。
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作者简介

向月应，男，湖南汨罗人，1955年生，1971年入伍。
毕业于第一军医大学医疗系，第二军医大学卫生管理专业。
技术少将军衔，国务院特殊津贴获得者。
现任中国人民解放军第l81医院院长、主任医师，兼任广州军区医学伦理学专业委员会主任委员、桂林
市医学会副会长、《解放军医院管理》杂志编委、《中国医院》杂志编委、《中国健康管理学》杂志
特约编委、《中国医院院长》杂志理事会副理事长、《中国医学伦理学》杂志编委会副主任，第二军
医大学、第三军医大学、南方医科大学和广西师范大学生命科学硕士研究生导师等职。
发表学术论文100余篇，出版专著12部，获军队和国家科技进步奖或医疗成果奖l8项。
在全军首创军队医院全程、全方位医疗服务保障模式，在国内率先提出整体医疗新模式。
先后荣立二等功两次、三等功和嘉奖多次。
是全军和军区医院管理先进个人，被广州军区表彰为优秀旅团主官。
是全国最具领导力院长创新成就奖获得者、全国优秀院长和全国医院管理突出贡献奖获得者。
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究原则　⋯⋯第11章　军队伤病员管理第12章　为部队服务经费保障第13章　维护军队伤病员的医疗
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章节摘录

插图：一、创建“两全”服务保障模式的动因军队医院新时期的历史使命，就是“平时保健康，战时
保打赢”。
我院在为部队服务的实践中体会到，建立“两全”服务保障模式，对于维护和增进官兵健康，巩固和
提高部队战斗力，保障打赢信息化条件下的局部战争，提升医院的服务保障水平具有很强的针对性、
实用性和必要性。
（一）全面建设现代卫勤的需要未来信息化战争和非战争军事行动，不仅要求官兵生理、心理上都要
始终保持良好的健康状态，而且还要具备应对严酷的作战环境、超强的心理冲击的非凡素质。
因此，对现代卫勤提出了新的、更高的要求。
而现代卫勤要求军队医院对部队实行全过程、全方位和多功能的服务保障。
以往军队医院在为部队服务中存在着重医疗服务，轻预防服务；重院内服务，轻院前、院后服务；重
生理服务，轻心理和生活、文化服务等现象，在服务流程上与部队基层医疗机构不能实现全程一体化
的无缝链接，因此，服务工作缺乏全面性、整体性、系统性和多功能性，无法适应现代卫勤对军队医
院提出的要求。
面对现代卫勤对军队医院提出的新要求和多样化军事行动卫勤保障工作的艰巨任务，军队医院需要树
立服务保障的新观念，创新服务保障新模式，在服务保障、组织结构、服务功能、工作重点、资源配
置和管理控制上向全程、全方位服务保障模式转变，才能更好地完成“平时保健康，战时保打赢”的
历史使命。
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编辑推荐

《医院全程全方位医疗服务保障模式》是由人民军医出版社出版的。
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