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前言

礼仪是随着人类社会文明程度提高而逐步完善的、约定俗成的行为规范。
护理作为一门独立的学科，越来越注重为病人提供全身心、全方位的优质护理服务。
护士在除专业技术外的各种服务中，其言行举止应充分体现对病人的关心照顾和体贴，符合专业行为
规范的要求。
因此，护士礼仪不仅具有一般社交礼仪的基本特征，还具有护士职业的文化特性。
护士礼仪作为一种专业文化模式，是护理工作交流规范的艺术和学问，应不断用以指导护理行为过程
的规范性。
本书作者在护理临床实践中，不断总结护士礼仪的职业特点和具体艺术，将长期临床护理、护理管理
的实践经验精练提高，为更好的把护士诚信大方、美好庄重的职业形象和科学、严谨、精湛的职业技
能有机的结合起来，赢得病人的信任，得到社会的认可，编写了这本临床护理工作礼仪工具书，以便
护士群体在激烈的社会服务竞争中更好的体现出护理工作的价值。
本书以标题寓意，文字通俗、层次分明、内容丰富、图文并茂，针对临床护理服务中病人需要护士怎
样做的问题，阐述了护士应该如何做的道理，具有较强的可读性、实用性、指导性，并可方便的参考
查阅，有助于护士提高护理专业人文理论知识和护理工作艺术，是临床护士礼仪规范的必备读物，也
是医学院校护生适应角色转换的必备教材。
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内容概要

　　《现代护士实用礼仪（第2版）》编者在第1版的基础上进一步完善原有内容，本着从日常护理工
作入手，以塑造现代完美护士，提升护理专业群体的服务礼仪水平为目的，以“应当怎样做”才是践
行现代护士礼仪为重点，详细介绍了护理礼仪导论、护士仪表着装标准、护士仪态举止、护士日常工
作礼仪、护患关系礼仪、日常护理工作礼仪、护士与医院内部人员交往礼仪、涉外护理礼仪、手机电
话礼仪等，并增配DVD示教光盘。
《现代护士实用礼仪（第2版）》适用于各级护理人员及护理院校学生进行礼仪学习和培训使用。
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作者简介

黄建萍，1956年2月出生，1970年12月入伍，解放军第二军医大学护理本科毕业，从事临床护理工作40
年，现任海军总医院护理部总护士长、主任护师，第二军医大学临床医学院教授、大连大学护理学院
客座教授、三峡大学护理学院客座教授、北京市护理学会主任委员、海军护理专业委员、中国实用护
理杂志编委、中华现代护理杂志编委、中华现代护理学杂志专家委员会常务编委。
主编著书5部，参编7部。
获国家专利1项、军队医疗成果奖4项，国内护理专业杂志发表论文50余篇。
国家医学继续教育“护士职业礼仪·护患沟通技巧”（国家级一类学分课）项目负责人、主讲人。
国家远程医学网络教育“护士职业礼仪”（国家级一类学分课）项目负责人、主讲人，获2007年远程
医学好医生网络教育“最具影响力奖”。
北京护理学会“护士职业礼仪”（市级一类学分课）主讲人。
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书籍目录

第1章 护理礼仪导论一、礼仪——人类社会的一种行为规范二、礼仪八条原则三、仪表要求的原则四
、历史上和现实中的君子礼仪·功利礼仪·道德礼仪五、好“礼”如春风，伴您好运人生六、做知书
达礼之人只需从小事做起七、礼貌、礼节是礼仪规范的具体形式八、护士礼仪的特征——职业行为规
范九、护士礼仪的作用十、护士职业礼仪管理十一、全院护理礼仪培训的步骤及实施方法十二、护理
礼仪服务的管理与考核十三、护理礼仪规范服务示范基地的组织机构及人员职责十四、示范基地指导
思想和目标原则十五、护理礼仪规范服务示范基地的考核验收十六、示范基地带教老师的选拔十七、
护理礼仪示范基地培训时间参考及内容步骤十八、受训学员考核验收的评分标准与考试方法第2章 护
士规范着装——凝聚着天使的自信与骄傲一、护士服装史话二、护士服首创于南丁格尔时代三、我国
护士服的问世与发展四、服装是职业象征，护理界有着严格区分五、护士服装款式和色彩语言新说六
、进出病区的便装要大方秀雅七、让人心仪的护士服，是一种职业礼服八、特殊护士服的特殊语义与
着装标准九、燕帽象征着护士职业的圣洁和高尚十、护士戴燕帽的发型、发饰十一、护士戴圆筒帽的
发型十二、护士戴口罩的职业标准十三、护士佩戴胸卡的要求十四、穿一双舒适得体的工作鞋助你健
步如梭十五、护士上岗佩戴饰品或过分装饰会影响职业美和静态美第3章 护士职业女性妆容，打造严
谨端庄的职业美一、淡妆上岗如柔柔春风，展示我们自尊自爱的人生态度二、职业女性尽善尽美的魅
力，随时随处带来好心情三、职业妆容的定位与忌讳四、化职业淡妆需要重视的事情五、职业日妆和
晚妆的施妆区别六、化职业妆的步骤流程七、会化职业妆，还要会洁面八、施妆技巧——洁肤、护肤
，并作必要的妆前修饰九、粉底的选色和用法十、粉扑定妆容十一、画眉技巧十二、描画眼线三步曲
十三、画眼影的小细节十四、眼睫毛修饰的技巧十五、腮红的选择和使用位置十六、掌握唇膏的涂法
，画龙点睛之神笔十七、注意眼影、腮红、唇彩的搭配关系十八、年轻护士天生丽质，平时也需注意
夜班后的修护十九、延缓衰老以防为主，平时需注意不同年龄段的护理皮肤的重点二十、快乐情绪与
美丽肌肤帮你祛除暗淡疲倦肤色二十一、自制醒肤面膜二十二、皮肤保养常识提示二十三、辛劳的护
士姐妹，不要忽视拥有一双柔美的手第4章 护士风度优雅的仪态举止一、亭亭玉立的站姿展示护士挺
拔俊秀二、稳重端正的坐姿显出护士谦虚娴静的良好教养三、文雅美观的蹲姿显出护士职业的素养四
、轻盈机敏的步态走出护士的动态美五、推治疗车方法六、用平车(担架车)、轮椅运送病人的方法七
、持病历夹姿势八、端治疗盘姿势九、搬拿椅子方法十、护士操作的节力与美感十一、用正确优美的
手势引领病人十二、引领时护士应保持的正确位置十三、手势不同，语义各异十四、首语——表达意
向的体态语十五、点头致意礼——体现护士真诚尊重和主人翁意识十六、诚心鞠躬的要点十七、护士
礼仪姿态顺口溜十八、护士工作中几种常用的距离第5章 护士亲切诚信的职业形象一、打造使病人信
任的护士职业形象二、优秀护士理想的特征、人格、道德三、护患交往中的“＋－×÷”和“四道”
四、护士应养成随时与病人沟通的良好习惯五、正确的目光交流方法使你达到成功的沟通六、目光交
流中要注意避免的10种眼神七、微笑无价带给病人万缕春风八、微笑的种类与练习九、护士职业的微
笑比其他行业更重要十、不适用的表情及动作十一、牢记他人名字和恰当的称呼帮你提高沟通成功的
概率十二、掌握说服的技巧，让说服卓有成效十三、护患语言交流的禁忌十四、在病人倾诉中插话的
技巧十五、在病人倾诉中提问的技巧十六、要保持乐观情绪去感染病人十七、护士的职业情感与语言
交流十八、换位思考——己所不欲，勿施于人十九、倾听能满足病人的心理需求，也使护士全面了解
病人二十、鼓励的作用与技巧二十一、护士常用语态八种二十二、感谢的方式二十三、道歉的原则和
技巧二十四、婉言拒绝的方式和技巧二十五、提出请求时要使用请求语二十六、与病人交流技巧的22
个“要”⋯⋯第6章 严谨自律的护士工作作风第7章 护理管理者的职业风采第8章 护理查房及交接班礼
仪第9章 电话礼仪第10章 护士在医院内部人际交往的礼仪第11章 男护士礼仪第12章 涉外护理工作礼仪
第13章 护士职业信誉与护理纠纷礼仪第14章 护士在社会多维角色中的礼仪形象应知应会
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章节摘录

插图：护理礼仪示范基地能否发挥好规范服务的职能作用，关键是该科带教老师有无规范化服务理念
及示范能力，培训基地必须经过强化培训学习和考核，护士长跟班指导示范、使全科带教老师均能达
到的资质标准。
示范基地领导小组指导培训并考核验收。
师资队伍以护士长、主管护师、护师为主。
基地带教老师护龄≥3年。
带教老师考核专科知识如心肺复苏术、电除颤术、呼吸机等的急救技能≥95分、静脉穿刺技术水平
≥99％。
仪表着装、言行举止符合本工作场所礼仪规范标准。
能体现国际护理界认同的护士职业三要素即：信心、能力、可靠。
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编辑推荐

《现代护士实用礼仪(第2版)》是全国医院护士在职培训用书之一。
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