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内容概要

　　《2011护理学（中级）单科1次过（第2科）相关专业知识（第2版）》是全国护理学（中级）考试
的指定辅导用书，专为在上一年度考试中单科——（第2科）相关专业知识未通过的考生编写。
全书按照最新考试大纲规定的4个考试科目划分内容，在分析了历年大量考试题、认真总结考试的命
题规律后精心编写而成。
编写分为知识点串讲和试题精选两部分，知识点串讲部分按照考试大纲的要求展开，既考虑到知识点
的全面性，又突出重点，对常考或可能考的知识点详细叙述，对需要重点记忆的知识点用波浪线的形
式加以突出，重要的关键词以黑体字的形式表示。
试题精选部分精选历年典型考试题，每题之后附有简要解析。
书末附有4套单科模拟试卷，供考生实战演练。
随书还附有一张网络学习卡，赠送3套完整版模拟试卷（1200题）。
另外，网站还会在考前提供专家在线答疑等多种实时的考前服务，帮助考生顺利通过考试。
《2011护理学（中级）单科1次过（第2科）相关专业知识（第2版）》紧扣考试大纲，内容全面，重点
突出，准确把握考试的命题方向，有的放矢，是复习应考的必备辅导书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<2011护理学（中级）>>

书籍目录

第1部分 护理健康教育学第1单元 健康教育与健康促进第2单元 人类行为与健康相关行为第3单元 健康
传播的方法与技巧第4单元 健康教育的步骤第5单元 医院健康教育第2部分 医院感染护理学第1单元 医
院感染护理学绪论第2单元 医院感染的微生物学原理第3单元 医院感染监测第4单元 消毒与灭菌第5单
元 手、皮肤的清洁和消毒第6单元 医院环境的消毒第7单元 隔离第8单元 合理使用抗感染药物第9单元 
医院感染与护理管理第10单元 特殊病原菌的感染途径及消毒第3部分 护理管理学第1单元 绪论第2单元 
管理理论在护理管理中的应用第3单元 计划第4单元 组织第5单元 护理人力资源管理第6单元 领导第7单
元 组织沟通第8单元 冲突与协调第9单元 控制工作第10单元 护理质量管理护理学（中级）相关专业知
识模拟试卷模拟试卷一模拟试卷二模拟试卷三模拟试卷四模拟试卷答案
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章节摘录

　　（2）激励的作用。
哈佛大学维廉詹姆士提出以下公式：工作绩效=能力×激励　　这一公式表明，在能力不变的条件下
，工作绩效大小取决于激励程度的高低。
激励程度不断提高，工作绩效就愈来愈大；激励程度低，工作绩效也会随之下降。
　　（3）激励的过程。
①洞察需要：激励机制的源头；②明确动机：激励机制的前提；③满足需要：激励机制的核心；④激
励与反馈、约束相互补充。
2.激励理论及应用（1）内容型激励理论：重点研究影响行为变量的性质，这种行为变量的性质由激励
的原因和起激励作用的各种因素构成，通过研究人的各种需要以达到解释和预测人的行为的目的。
主要理论有以下几种。
　　马斯洛的需要层次理论：马斯洛把人的各种需要归纳为五大基本需要。
①生理需要；②安全需要；③爱与归属的需要；④尊重需要；⑤自我实现的需要。
　　对护理管理者的启示：①需要是分层次的，管理者首先要满足最迫切的需要；②对下属的需要不
能一下子全部满足，因为需要一旦得到满足就丧失了它的激励功能；③激励是没有终点的，管理者应
奉行“连续激励”原则，使下属潜能得以递进式发挥。
　　麦克利兰的成就需要理论：心理学家麦克利兰认为每个人拥有三种需要：权力的需要、情谊的需
要和成就的需要。
　　护理管理者应该为护理人员营造能够满足其需要的环境，达到调动他们工作积极性的目的。
具有激励作用的工作环境应为：①适当授权；②营造一个拥有良好人际关系的环境；③对于成就需要
比较强的护理人员，让其承担具有一定挑战性的工作，并随时给予工作效果反馈，以确认其工作的进
步与成就。
　　赫茨伯格的双因素理论：激励一保健理论简称双因素理论，此理论提出影响人们行为的因素主要
有两类：保健因素和激励因素。
①保健因素指与人们不满情绪有关的因素，属于工作环境或工作关系方面。
②激励因素指与人们满意情绪有关的因素，属于工作本身或工作内容方面。
　　对护理管理者的启示：①重视保健因素对护理人员情绪的影响；②利用激励因素引发护理人员内
在动力；③建立合理的奖金分配制度。
　　（2）行为改造型理论：此理论认为激励目的是改造和修正人的行为。
它研究如何通过外界刺激对人的行为进行影响和控制，代表理论有：　　强化理论。
人们为了达到某种目的，都会采取一定的行为，这种行为将作用于环境。
根据强化目的分为正强化和负强化两种。
　　对护理管理者的启示：①要针对强化对象的不同需要，采取不同的强化措施；②分阶段设立目标
，及时给予强化；③正强化和负强化都有激励作用，但应以正强化为主，负强化为辅，才会收到更好
的效果。
　　归因理论。
人们行为的发生或多或少与自身内部原因和外界环境因素有关。
美国心理学家维纳将成功与失败归因为四种可能性：①能力；②努力；③任务的难度；④机遇。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　指定用书，向全国（含部队）考生指定的辅导教材，依据最新大纲编写，考试通过率高。
　　通过率高，分析历年两千余道考试题，串讲历年考点，把握命题方向，两年来考试通过率高出全
国平均通过率25％以上。
　　通过率最高，网络评价最好。
全国最畅销。
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