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内容概要

　　本书由临床和教学经验丰富的护理专家编写，在第1版的基础上修订而成，详细介绍了护士礼仪
与交际的基本知识和方法技巧。
全书共11章，包括护士礼仪基础，护士的仪容礼仪、仪态礼仪、服饰礼仪、语言礼仪、涉外礼仪，护
患关系礼仪，护士礼仪与修养；交际概述、交际的基本要求和增强交际能力的方法。
内容新颖，阐述简明，方法实用，是护士素质教育的重要参考书，适于临床护士(师)、各级护理人员
和院校护生阅读参考，亦可作为护理人员的培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：1.礼节礼节是人们在交际过程中逐渐形成的约定俗成的和惯用的各种行为规范之总和
。
礼节是社会外在文明的组成部分，具有严格的礼仪性质。
它反映着一定的道德原则的内容，反映着对人对己的尊重，是人们心灵美的外化。
在阶级社会，由于不同阶级的人在利益上的根本冲突，礼节多流于形式。
在现代社会中，由于人与人之间地位平等，礼节从形式到内容都体现出人与人之间相互平等、相互尊
重和相互关心。
现代礼节主要包括：介绍的礼节、握手的礼节、打招呼的礼节、鞠躬的礼节、拥抱的礼节、亲吻的礼
节、举手的礼节、脱帽的礼节、致意的礼节、作揖的礼节、使用名片的礼节、使用电话的礼节、约会
的礼节、聚会的礼节、舞会的礼节、宴会的礼节等。
当今世界是个多元化世界，不同国家、不同民族、不同地区的人们在各自生存环境中形成了各自不同
的价值观、世界观和风俗习惯，其礼节从形式到内容都不尽相同。
2.礼貌礼貌是指人们在社会交往过程中良好的言谈和行为。
它主要包括口头语言的礼貌、书面语言的礼貌、态度和行为举止的礼貌。
礼貌是人的道德品质修养的最简单、最直接的体现，也是人类文明行为的最基本的要求。
在现代社会，使用礼貌用语，待人态度和蔼，举止适度，彬彬有礼，尊重他人已成为日常的行为规范
。
3.仪表仪表指人的外表，包括仪容、服饰、体态等。
仪表属于美的外在因素，反映人的精神状态。
仪表美是一个人心灵美与外在美的和谐统一，得体端庄的仪表来自于高尚的道德品质，它和人的精神
境界融为一体。
端庄的仪表既是对他人的一种尊重，也是自尊、自重、自爱的一种表现。
4.仪式仪式指行礼的具体过程或程序。
它是礼仪的具体表现形式。
仪式是一种比较正规、隆重的礼仪形式。
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编辑推荐

《护士礼仪与交际(第2版)》是由人民军医出版社出版的。
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