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内容概要

黄行芝、刘庆、杨春主编的《医院护理管理手册》分9章，重点介绍了护理各项工作制度、各级护理
人员职责、护理人员资质标准、护理人员技术能力要求，护理人员工作标准、护理服务流程、应急预
案等，并根据护理管理的要求，从护理管理组织构架、护理管理制度和各级人员岗位职责着手，将理
论与实践相结合，对原有的制度进行传承和创新。
《医院护理管理手册》内容翔实，可作为护理人员日常工作的行为指导书，也可作为护理管理者的工
作手册。
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书籍目录

第1章  护理部管理制度
第2章  护理单元管理制度
第3章  临床科室及特殊科室护理管理
第4章  护理人员职责
第5章  护理人员资质标准
第6章  护理人员技术能力要求
第7章  护理人员工作标准
第8章  突发公共卫生事件应急处理
第9章  护理信息管理
附录A  护理缺陷、事故判定标准
附录B  新生儿科入院告知书
附录C  突发公共卫生事件应急条例
附录D  住院患者基础护理服务项目
附录E  基础护理服务工作规范
附录F  常用临床护理技术服务规范
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章节摘录

版权页：插图：1.熟悉相关医疗护理法律法规、规范，并能遵照相关法律法规、规范进行病区管理工
作。
2.具有丰富的护理管理理论知识和较强的管理能力；能按护理部要求制定周密的工作计划并有效实施
；能运用激励原理对护理人员进行有效激励。
3.具有丰富的基础护理和专科护理理论知识及熟练的专科技术操作能力，熟练掌握各种仪器的操作使
用、故障处理及维修保养。
能参与并指导复杂的护理技术操作和急危重、大手术及抢救患者的护理。
能主持ICU的护理查房、护理会诊、护理疑难病例讨论等工作，能参与院内会诊并给予专业性指导。
4.能根据病房情况和护士性格、能力及要求，科学合理进行排班和护士的分工安排，保障各班人员配
备，保证护理质量。
5.掌握ICU的专科护理质量标准和基础护理质量标准，能进行高效的质量管理和控制，并能进行质量
持续改进。
6.具备解决复杂、疑难护理问题的能力，能正确指导疑难、危重患者护理计划的制定及实施。
7.具有敏锐的观察能力、综合分析判断能力，能及时发现患者病情变化及护理人员工作的不足并正确
处理和改进。
8.具有较强的安全意识，能及时发现病房各种安全隐患并积极采取对策。
能创建非惩罚的环境鼓励护理人员及时报告不良事件并科学组织讨论分析，改进工作流程。
9.具有良好的组织、沟通能力及协调能力，能与上级、本病房工作人员、其他科室和相关职能部门进
行有效的沟通。
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编辑推荐

《医院护理管理手册》由人民军医出版社出版。
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