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内容概要

随着医院药学的不断发展，医院药学模式已转变为医药结合和协作的新模式，药师应该不断地丰富和
更新知识，为临床合理用药提供依据。
为此，本书重点介绍了药师在日常工作中与患者的沟通技巧，以及在常见病如：急性胃肠炎、消化道
溃疡、高血压病、糖尿病等20多种疾病中的药学服务等，内容科学、实用，适合临床药师及其相关人
员阅读。
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章节摘录

　　一、市场含义及特征　　市场是商品经济运行的载体或现实表现。
相互联系的有4层含义：一是商品交换场所和领域；二是商品生产者和商品消费者之间各种经济关系
的汇合和总和；三是有购买力的需求；四是现实顾客和潜在顾客。
劳动分工使人们各自的产品互相成为商品，互相成为等价物，使人们互相成为市场；社会分工越细，
商品经济越发达，市场的范围和容量就越扩大。
市场的特征：①统一的市场。
不仅使消费者在商品的价格、品种、服务上能有更多的选择，也使企业在购买生产要素和销售产品时
有更好的选择。
②开放的市场。
一个开放的市场，能使企业之间在更大的范围内和更高的层次上展开竞争与合作，促进经济发展。
③竞争的市场。
竞争是指各经济主体为了维护和扩大自己的利益而采取的各种自我保护的行为和扩张行为，努力在产
品质量、价格、服务、品种等方面创造优势。
充分的市场竞争，会使经济活动充满生机和活力。
④有序的市场。
要完善行政执法、行业自律、舆论监督、群众参与相结合的市场监管体系。
市场有序性能保证平等竞争和公平交易，保护生产经营者和消费者的合法权益。
　　二、医疗服务市场　　医疗服务市场是指以一定的医疗设施、卫生材料和技术为病人或其他医疗
保健的需求者提供医疗保健服务的专业性市场，是医疗保健服务供需双方商品和服务交换关系的总和
。
随着社会主义市场经济体制的建立和改革的深化，医疗机构对卫生事业的性质有了进一步的认识。
《中共中央、国务院关于卫生改革与发展的决定》指出，我国卫生事业的性质是政府实行一定福利政
策的社会公益事业。
因此，在社会主义市场经济的大环境中，医疗卫生事业作为国民经济中的第三产业部门和社会保障体
系的重要组成部分，其发展必将受到市场经济规律的影响和制约。
卫生事业不可能脱离社会主义市场经济而独立存在，不可能存在一个与“市”隔绝的医疗服务体系。
从理论上看，卫生服务领域客观上存在着形成市场的5个基本要素：①商品——可以满足人们医疗卫
生保健需要的医疗服务产品；②交换媒介——充当支付手段的货币；③市场主体——企事业单位、居
民、政府和医疗卫生机构；④交易场所——医疗卫生机构；⑤价格——医疗收费标准。
这些要素构成了现实的而不是虚拟的医疗服务市场。
　　三、真正开放医疗服务市场　　医疗卫生体制改革的主要目标是解决医疗服务普遍而高效的供给
，使全社会消费者能够以支付得起的费用，便捷和高质量地获得医疗服务。
这就要求加快国有医疗机构的产权和职能调整，增加社会非营利性的和营利性的医疗机构，如果依然
维持国有事业性医疗机构为主的医疗服务体系，社会资本对医疗产业的投入就必然继续面临严重的进
入壁垒和政策性歧视，因而也无法改变医疗资源在三级医疗体系之间、城镇和农村之间以及不同收入
的人群之间严重失衡的结构性矛盾。
　　⋯⋯
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