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内容概要

《高等护理教育教材:护理人际学(第4版)》由护理学专家编写，在第3版的基础上修订而成。
作者运用人文科学理论，结合护理教学和临床护理工作实际，系统阐述了护理人际学的基本原理和协
调处理护理人际关系的方法技巧。
包括人际沟通概念、社会心理基础及影响沟通的因素，护患关系、护际关系、医护关系沟通，护士的
交谈沟通、非语词沟通、书面沟通和沟通礼仪等。
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特征 二、沟通的基本结构 三、人际沟通的形式 四、人际沟通的功能 五、人际沟通的进展 第二节人际
沟通的影响因素 一、客观环境因素 二、个人主观因素 第三节人际关系沟通和内容沟通 一、人际沟通
中的关系与内容 二、内容沟通的作用及信息 三、关系沟通的作用及方式 第四节跨文化护理中的人际
沟通 一、文化及其对沟通的影响 二、妨碍跨文化沟通的原因 三、跨文化沟通策略 [拓展阅读] [思考与
练习] [实践演练] [网上练习] [课堂游戏] 第三章护理工作中的关系沟通 第一节护患关系沟通 一、护患
关系的基本内容与模式 二、护患关系的性质与特点 三、当代护患关系的影响因素 四、护患关系冲突
及护士在沟通中的作用 五、护士与患者亲友的沟通 六、市场经济条件下的新型护患关系 第二节护士
与其他医务人员的沟通 一、医护关系模式 二、医护人员关系的特点及影响因素 三、护士在医护人员
内部关系沟通中的积极作用 第三节护际关系沟通 一、护理人员的交往心理及矛盾 二、护际关系沟通
要素 [思考与练习] [实践演练] [网上练习] [课堂游戏] 第四章护士的交谈沟通 第一节护理人员交谈沟通
的类型和方式 一、护理人员交谈沟通的基本类型 二、护理人员交谈沟通的方式 三、交谈沟通的层次 
第二节护理人员应具备的语言修养和技巧 一、护士应具备的语言修养 二、护士交谈沟通的技巧 三、
护理人员交谈失误及补救策略 第三节护理实践中的治疗性沟通 一、治疗性沟通的概念和特征 二、护
理实践中的语言沟通 三、处理投诉的沟通技巧 附1沟通技巧测验 一、倾听能力测验 二、沟通能力测验
附2护理人员文明用语 一、平时常用文明用语 二、护理职业常用文明用语 三、护理岗位通用文明用语 
四、门诊导医，服务台用语 五、住院病区接诊用语 六、注射用语 七、输液用语 八、治疗用语 九、换
药用语 十、手术用语 十一、值班护士用语 [拓展阅读] [思考与练习] [实践演练] [网上练习] [课堂游戏] 
第五章护士的非语词沟通 第一节非语词沟通的特点及作用 一、非语词沟通的概念及重要性 二、非语
词沟通的类型及特点 三、非语词沟通在护理工作中的作用 第二节仪表 一、仪表修饰的功用 二、仪表
修饰的基本原则 三、护士的仪表修饰 第三节体态姿势 一、体态姿势概述 二、护士姿势的基本要求 三
、体态语的进展 第四节表情目光 一、表情的特性 二、表情的组成 三、目光的功用 四、目光的运用 第
五节体触 一、体触的意义 二、护理专业性体触 第六节人际空间 一、人际空间需要 二、人际距离与沟
通 三、人际位置与沟通 四、人际距离的正确运用 [拓展阅读] [思考与练习] [实践演练] [网上练习] [课
堂游戏] 第六章护士的书面语言沟通 第一节书面语言沟通在护理工作中的运用 一、护理书面语言沟通
的含义 二、书面语言沟通的行为方式 三、护理书面语言的种类 四、护理书面语言沟通的作用 第二节
护理书面语言的写作特点及缺陷矫正 一、护理书面语言的写作特点 二、护理书面语言沟通的常见缺
陷及矫正 [拓展阅读] [思考与练习] [网上练习] [课堂游戏] 第七章护士的沟通礼仪 第一节礼仪概论 一
、礼仪的概念与内涵 二、护士礼仪的特点 第二节护理职业交往礼仪 一、致意礼仪 二、称谓礼仪 三、
介绍礼仪 四、电话礼仪 五、迎送接待礼仪 第三节日常生活礼仪 一、日常交际礼仪 二、公共场所礼仪 
第四节求职应聘礼仪 一、面试的形象 二、面试的礼仪 第五节涉外礼仪 一、涉外礼仪的概念和基本原
则 二、涉外礼仪的基本规范 [拓展阅读] [思考与练习] [实践演练] [网上练习] [课堂游戏]
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章节摘录

版权页：   2.情感探索阶段情感探索阶段是在进一步的接触中双方寻找共同的心理领域，形成情感联系
的过程。
这一阶段的目的，是彼此探索双方在哪些方面可以建立真实的情感联系，而不是仅仅停留在一般的正
式交往模式上。
在这一阶段，随着双方共同情感领域的发现，双方的沟通也会越来越广泛，自我暴露的深度与广度也
逐渐加大。
但在这一阶段，人们的话题仍然避免触及隐秘性领域，自我暴露也不涉及自己根本的方面。
尽管在这一阶段，人们在双方关系上已开始有一定程度的情感卷入，但双方的交往都仍然注意自己表
现的规范性。
 3.情感交流阶段情感交流阶段是交往双方在建立信任感的基础上具有较深情感卷入的交往过程。
在这一阶段，双方关系的性质开始出现实质性变化。
由于彼此之间已建立信任感和安全感，因而在交往中自我暴露的深度和广度加大。
在此阶段，双方的表现已经超过正式交往的范围，正式交往模式的压力已经趋于消失，当对方暴露自
己隐秘性领域时，双方都能主动从对方利益着想，真诚而毫无保留地提出自己的看法，即相互提供真
实的评价性反馈信息、提供建议、彼此进行真诚的赞赏和批评。
如果关系在这一阶段破裂，将会给人带来相当大的心理压力。
 4.稳定交往阶段稳定交往阶段是情感交流阶段进一步稳定的深化的过程。
在这一阶段，人们的心理相容性进一步增加，彼此之间建立了稳固的信任关系，允许对方进入自己高
度隐秘的个人领域，分享自己的生活空间和幸福，并愿意分担对方的痛苦。
 人们在社会交往中的情感发展是个渐进的过程，在任何一个阶段都有可能出现停滞的现象。
在实际生活中，很少有人达到稳定交往这一情感层次的友谊关系。
许多人同别人的关系并没有在第三阶段的基础上进一步发展，而是仅仅在第三阶段的同一水平上简单
重复。
 （二）人际关系的破裂 每个人都希望有良好的人际关系，拥有美好的友情、纯真的爱情、密切的亲
情。
但事实上，在每一个所交往过的人群中，多数都或早或迟地分道扬镳了。
许多开始被认为是“天生一对，地配一双”的美好婚姻，最终也以形同陌路为终结；许多敌意、仇恨
也恰恰在亲人中间萌发产生。
很显然，我们必须首先了解这些与愿望背道而驰的情感历程，才能有机会在人际关系走向终结的开始
阶段防微杜渐，使自己同别人的真挚情谊之树常青。
 人际关系从融洽走向终结，通常要经过五个阶段。
 1.分歧人际关系的本质，是情感的相互联系、相互卷入，它的基础，是卷入双方必须拥有共同的情感
。
共同情感消失，彼此的关系就破裂。
而分歧，正是情感消失的开始。
 分歧，意味着人际关系双方不同点扩大，心理距离的加大和彼此的接纳性下降。
随之而来的是双方在知觉和理解上都感到开始难以准确地判断对方。
心理学家做过试验，发现人们在关系融洽时，可以很肯定地判断对方的状态、意图和目的，但当出现
分歧，双方的情感融洽程度下降时，人们开始对对方的情感和动机状态没有把握。
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编辑推荐

《高等护理教育教材:护理人际学(第4版)》内容涉猎面广，阐述人情入理，并精选了部分名人名言、
典型范例、拓展阅读和角色情境练习题，对提高护理人员的人文素质修养和人际交往能力具有重要指
导作用。
可作为高等护理教育的规范教材，也可供各级护理人员学习参考。
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