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前言

就成功而言，很多人认为，在当今社会上，只要敢打敢拼，只要付出心血和汗水，就会出人头地。
可遗憾的是，偏偏有些人就是与成功无缘。
比较一下成功与失败的各种原因，我们会发现这样一条规律：有些人之所以失败，主要是因为缺乏与
人交际的本领；而那些成功人士之所以成功，主要是因为他们善于交际。
    美国著名教育家、人际关系学大师戴尔·卡耐基说，一个人的成功，15％取决于专业本领，85％取
决于人际关系与处世技巧。
卡耐基的这句话一直被人们奉为经典。
也就是说，一个人无论多么有才华，如果不会与人相处，那么他就会在工作和生活中处处碰壁，也很
难取得成功。
    每个人生活在这个社会中，都脱离不了人际关系而独立存在。
我们都要与周围的人发生交往，并以此为突破口，去寻求自己的幸福和实现自己的人生目标。
在日常生活和工作中，只有懂得怎样与人相处，才能在工作中，与上司、下属、同事相处时如鱼得水
；才能在家庭中，与父母、孩子相处时游刃有余；才能在日常交往中，与朋友、恋人、客户、异性甚
至陌生人相处时左右逢源。
一个懂得如何与人相处的人，也是一个有魅力的人。
    最有魅力的靳羽西女士说：“我看一个人有没有魅力，是看他怎样与别人相处；是否关心别人，是
否为他人着想⋯⋯其实，所谓现代文明的核心，就是对别人的尊重和关怀。
”    社会中的人际交往是一个多方面、多层次、多类型的结构和网络。
在与人交往中，交往对象的文化程度、年龄、性别、阅历、工作性质、兴趣爱好等方面都会存在差异
，因而构成了社会交往中人际关系的复杂性、多样性和不可预见性。
因此，我们必须用心观察，弄清各种人际关系的特点，掌握与人相处的基本原则和一般技巧。
    与人相处要掌握以下几个基本原则：    一是要真诚。
在这个世界上，没有什么比真诚更能赢得别人的真诚了。
我们只有对别人真诚，别人才能对我们真诚，我们与别人的人际关系才能长久、融洽地保持下去。
    二是要学会宽容。
宽容是一种高尚的情操，是一种能求同存异的胸怀。
任何人都有做错事情的时候，不要对此耿耿于怀，宽容是最好的教育。
对于同一件事，每个人的想法和做法都可能会不尽相同，当别人的做法不符合我们的愿望时，不要指
责和抱怨。
    三是要学会换位思考。
一个人之所以会这么做，一定有他的理由，也许他的教育环境、他过去的生活习惯产生了现在这么一
个状态，如果我们了解了他背后的原因，对他现在的行为就不会指责和抱怨了。
有时候我们之所以觉得人际关系很难相处，往往是站在自己的角度上考虑问题，觉得对方应该这样，
应该那样。
其实，如果我们站在对方的角度上去思考问题的话，就会宽容对方，也就不会产生各种隔阂和矛盾了
。
对于与人相处的一般技巧，不是几句话就可以表述的，在此就不一一列举了。
    总之，与人相处是一门大学问，这关系到我们能否取得成功，能否获得幸福和快乐。
    《这样相处进退自如》一书，通过贴近生活和工作的事例或精炼的要点，从怎样与父母或孩子相处
、怎样与上司相处、怎样与下属相处、怎样与同事相处、怎样与异性相处、怎样与朋友相处、怎样与
客户相处等方面，翔实而生动地讲述了与人相处的具体方法和实用技巧。
    真诚地希望本书能帮助您在生活和工作中，处理好各种人际关系，使工作更顺利，生活更幸福。
    编者    2006年5月
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内容概要

本书将告诉你如何与所有人和谐相处的伟大艺术。
　　比如，如何化解与同事之间的争执；如何调节邻里之间的不和谐；如何与陌生人一见如故；如何
在复杂的交往中进退自如。
　　书中详细介绍了人与人相处中的一些技巧和心理策略，绝对易懂、易学、易用。
　　力图帮助读者，在无论看起来多么绝望的形势下，都能够左右逢源、游刃有余。
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书籍目录

第一章　这样与父母及孩子相处　尊重和理解父母　保护他们脆弱的心灵　经常陪父母聊聊天　多与
他们进行亲密沟通　用自己的孝心　回报父母的恩情　与父母进行有效沟通　拉近彼此间的距离　告
诉父母你已经长大了　让他们接受你的独立　转换观念　消除与父母之间的“代沟”　掌握一些技巧
　与配偶的父母和睦相处　婆媳我些理解　一定会亲如母女　做一个聪明女婿　讨得岳父母欢心　在
重大事情上　应该替孩子做主　通过交心的方式　实现密切的亲子沟通　用写纸条的方式也能与孩子
进行有效沟通　走进孩子的内心世界　做孩子的知心朋友　收起自己的愿望　培养孩子的独立人格　
正确认识和引导孩子与异性的交往第二章　这样与上司相处　降低自己的姿态　赢得上司的好感　把
上司当成普通的人　以平常的心态与其相处　对上司应该抱有一种感恩心理　适当地赞美上司　赢得
他的好感　用适当的关心培养与上司的感情　与上司发生冲突时要保持冷静、妥善处理　拒绝上司时
态度和语气一定要委婉　展示敬业精神　成为上司的左右手　抓住一切机会　主动与上司沟通　在向
上司相处时应该把握好尺度与分寸　巧妙自如地应传来自上司的性骚扰　好聚也应好散　跳槽也应跳
出风度第三章　这样与下属相处第四章　这样与同事相处第五章　这样与异性相处第六章　这样与朋
友相处第七章　这样与客户相处第八章　与人相处的原则、技巧与禁忌
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章节摘录

展示敬业精神  成为上司的左右手    那种只知苦干的人并不是真正的敬业者。
真正的敬业者应该是那种既知道苦干，又懂得灵活变通、能够提高工作效率的人。
    任何一个上司都力争使自己主管的单位、部门做出最好的成绩，拿出值得炫耀的东西来。
因此，他们非常希望在自己的身边有一个乃至一批兢兢业业、埋头苦干、有能力、有才干的下属，成
为自己的左右手，为自己分忧解难。
下属一旦受到上司的这种赏识，不仅工作起来更加顺手，对以后的发展也是有好处的。
    因此，作为下属，你应该努力使自己成为上司的左右手，成为上司离不开的人。
而要做到这一点，就必须做好本职工作，充分展示自己的敬业精神。
一个人不论从事的是什么职业，也不管自己所处的位置如何，只要尽心尽力地去工作，最终一定会出
类拔萃的，这是敬业精神的最直接的表现。
    要做到敬业，最重要的是把自己的工作做好。
要想处理好与上司的关系，必须要尽自己最大的努力，把上司交待的事情做完做好。
那些有作为的、英明的上司，最器重、最欣赏的是那些能够创造业绩、能为自己带来荣誉的下属。
因此，只要你做出业绩，做好自己的工作，就会得到上司的赏识和重用。
而那些无所作为的人，无论他们多老实、多遵纪守法，也无法受到上司的青睐。
    康博毕业后被分到一个研究所，这个研究所的很多人都是博士、硕士学历，所以，初出茅庐的康博
压力非常大，很担心自己会被炒鱿鱼。
    一段时间后，康博发现很多人不敬业，工作时很不认真，不是嬉笑玩乐，就是偷偷地搞自己的“第
三产业”。
这些人来单位不是上班，简直就是在混日子。
    康博没有受这种思想的影响，他一头扎进工作中，从早到晚埋头苦干业务，除此之外，还经常地加
班加点。
功夫不负有心人，很快，康博的业务水平得到了显著提高，成了所里的顶梁柱，并受到了所长的重用
。
    时间一长，所长更感到康博是自己的左右手，离开他就不行，于是，提拔他为副所长，两个人合作
得非常愉快。
    勤勤恳恳、埋头苦干的敬业精神是很值得提倡的，但是，在工作时不可一味地苦干，还要注意改进
工作的方法，提高工作的效率。
现实中有很多这样的人，他们整天忙忙碌碌的，但辛苦了一辈子却什么也没干出来，不免在上司心目
中留下“笨”、“脑瓜死”的印象。
由此可见，这样的敬业者是不会得到上司的认同和同事的尊敬的。
    上司所赏识的敬业者，应该是那种既懂得努力，又头脑灵活、知道随机应变的下属。
我们可以设想一下，同样一项任务，交给不同的人去办。
第一个人需要一个月才能完成，第二个人可能两个星期就能很好地完成，那么，上司在考虑用人时，
首先考虑的一定是第二个人而不是第一个人。
    那种只知苦干的人并不是真正的敬业者，真正的敬业者应该是那种既知道苦干，又懂得灵活变通、
能够提高工作效率的人。
    作为下属，应该尽职尽责地做好自己的本职工作，毫不吝啬地将自己的精力和热情投入到工作中去
。
这样，既可以享受到工作带给自己的乐趣，又可以因自己的成就而受到上司的欣赏和同事的尊重，满
足自己的心理需求。
    P43-44
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编辑推荐

与人相处，是跨越人生和事业成功的第一道门槛，掌握了与人相处的技巧和艺术，就等于拥有了打开
成功之门的钥匙。
掌握一种技巧，你就可以形成一种心态；形成一种心态，你就可以练就一种处世之道；练就一种处世
之道，你就可以享受一种人生。
本书从语言、行动、交流方式等方面，向读者介绍了最有效、最直接、最简洁的与人相处的技巧。
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