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前言

1993年春的某个下午，刚到广告公司工作不久的我，在北京海淀图书城一家书店的角落里发现了一本
名为《一个广告人的自白》的小书，作者叫大卫·奥格威。
那之前，我既没听说过这本书，也不知道大卫·奥格威是何许人也。
但书的内容马上抓住了我。
我买回去，如饥似渴地读完，对广告业一片混沌的头脑突然开了个窍。
《一个广告人的自白》成了真正意义上引我入行的第一本专业书，大卫·奥格威也成了我所熟知的第
一位广告大师，自此，我对奥美、奥美人物和与奥美有关的书产生了无比的倾慕。
1995年，我创办北京广告人书店（后更名龙之媒广告文化书店）。
当时出版的广告图书还很少，我自己做采购，第一件事就是把包含《一个广告人的自白》的那套“现
代广告学名著丛书”买回来，摆到我们的书架上。
其时那套书的畅销期已过，但读者在我们那里见到后仍兴奋不已。
出版社所剩无多，我们就一直进货，直到卖光了出版社的所有库存。
之后好几年，面对读者要买《一个广告人自白》的要求，我们都非常惭愧，然后暗下决心：如果有机
会，一定要让这本书永不断档。
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内容概要

作为全球最大的营销传播集团之一，奥美公司为众多世界知名的品牌提供专业性的策略顾问和传播服
务，如广告、顾客关系营销、公关关系、互动营销、促销和视觉管理等。
而奥美自身，也成为一个值得尊重、高品质、有着非凡创造力和才智的品牌。
知识的分享与传承一直是奥美整合营销传播集团引以为傲的企业文化,先前出版的奥美系列丛书成功地
将奥美长久积淀与创新探索而得的思考模式与运作方法与读者分享，并获得了极大回响。
最新策划的《奥美观点精选》系列丛书，按关键议题分为广告、文化、行销、品牌、公关五卷，是《
奥美的观点》各卷文章的精选。
这套书将使读者得以分享奥美公司所独有的专业工具的原则、运用以及成功案例。
同时，还可以洞悉奥美公司是如何应对环境的变化以保持领先地位，并领略在时空变迁中保持恒久魅
力的奥美文化。
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书籍目录

台湾奥美价值观人体尊重——11周年讲话台湾奥美20年亚太奥美的新面貌建立一个Hi-touch & Hi-tech
的奥美网络艰困日子中稳步成长广告公司的经营广告之爱一家公司 始于个人一个广告人专业的省思老
兵不死谈广告奥美的用才之道奥美体检报告书当我们一起共舞时如何在这行业中快乐又成功行业的习
性及训练的省思读宋秩铭的《省思》有感而发大声来谈钱——我们如何赚活吴哥窟的创意盛典“新”
奥美人眼中的香港奥美中国奥美15年及360度品牌服务
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章节摘录

插图：第一个问题很容易解决，但也存在很多困难。
人不对，很简单，就是要换。
国泰集团很大，可以转调到其他公司，如果其他公司不收则必须要资遣。
我们一年内换了75％的人，同时又削减了25％的人。
那一段时间其实蛮辛苦，虽然这个决策很单纯，而且也确信这个决策是正确的，但是要去告诉那些在
这家公司待了十年的人他并不适合在这个行业继续做下去，那是一件很辛苦的事。
那时候陈信雄和我到国泰建业一起负责这方面的改变。
在整个过程中，我们深刻地了解到评估的重要性。
因为那些人在公司十年来没有人告诉他到底做得好不好，而且评估必须与个人事业计划（如宏暮计划
）联结在一起。
所谓宏暮计划，就是你在至少未来三年之内的方向，你在这个企业体内会做到什么程度，这些都是基
本而且重要的事情。
此外，对广告这一行来讲，人的判断很重要，但是又很困难，我们至今仍无一套完整的系统来评估某
人是否很适合这个行业，所以，前半年的评估是非常重要的，我们必须在半年之内判断一个人是否适
合，下了判断之后，公司就必须承担起这个责任。
因此，我们现在都跟新人讲得很清楚，半年之内这个责任不是公司的，半年之后如果公司判断错误，
公司必须设法让这个人在组织内发挥功效。
除了评估之外，同时我们也感受到“开除”是必要的。
一般人总觉得开除是不能明讲的，要开除一个人要用迂回的方法和很多暗示。
我们渐渐觉得这是不应该的，因为时间拖得越久，对那个被开除的人愈不公平。
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编辑推荐

《奥美观点精选(文化卷)》由中国市场出版社出版。
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