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内容概要

　　该书是管理教学和管理培训用书的首选之作。
这是一本真正做到了立足管理来讨论运营问题的教科书。
其内容远远超出了传统的生产和制造的计划与控制。
因此，它对于那些将要投身公司或运营管理领域的人们，以及那些身处与运营活动密切相关的领域并
面临运营决策挑战的人们，都具有极高的价值。
广大学生和一线经理人员都会从中获益匪浅，因为它在阐明概念、提出问题的同时也介绍了许多运营
管理的实用技巧。
该书充分展现了运营职能在企业组织中所处的核心地位。
书中所提供的知识是运营领域中所有岗位上的每一位经理人员都必须掌握的，因此尤其适合商学院日
常教学和管理人员培训使用。
　　这本书和它的前几版一样，立意新颖，质量上乘，是一本让人过目难忘的精彩力作。
其成功之处在于，不仅深入探讨了许多运营管理中的具体问题，而且始终保持着对更大、更广阔的整
体背景的关注。
在紧跟当今全球化趋势的同时，它将重点放在了现代运营实践中随着复杂性的增加而日益凸显的供应
链管理问题，并使用了非常丰富的案例和短文。
这些案例来自不同类型的服务及制造业组织，从中我们可以了解到欧洲乃至全世界最真实、最生动的
运营管理实践。
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作者简介

　　奈杰尔·斯莱克现任英国沃里克大学生产政策与战略专业的教授。
此前，他曾担任过布鲁内尔大学生产战略专业教授、布鲁内尔大学生产系统工程专业教授、牛津大学
管理研习班讲师、牛津大学坦普尔曼学院运营管理专业研究员。

　　他的第一份工作是在一家手工工具制造厂做助理工程师。
后来，他被相继提拔为生产工程师和主管照明工程的生产经理。
他先后获得过工程学学士、管理学硕士和管理学博士学位，同时还是一位执业工程师。
他撰写的运营管理专著有：Mercury Business。
Books 1991年出版的《生产优势》、Prentice Hall 1991年出版的《如何进行管理决策》（与史蒂夫·库
克合著；现已出至第2版）、EUROMlA 1993年出版的《服务制胜》（与罗伯特·约翰斯顿合著）
、Financial Times Pitman Publishing 2003年出版的《运营管理案例（第3版）》（与罗伯特·约翰斯顿、
艾伦·哈里森、斯图尔特．钱伯斯和克里斯廷·哈兰合著）。
他还撰写了许多学术论文和本书的部分章节。
作为顾问，他为全世界许多跨国公司。
尤其是金融服务、交通、休闲和制造业企业提供咨询服务。
他目前的研究方向主要集中在运营和生产柔性、运营战略领域。
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用与战咯目标　第3章　运营战略第2篇　设计　第4章　流程设计　第5章　产品与服务设计　第6章　
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