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内容概要

从本质上说市场营销必须与现实世界中不断变化的商业运作方式保持同步发展，而且，当代商业运作
变化对营销人员视角的改变作用比过去30年里的任何时期都大，这是一种进步。
如果不能正确认识这些运作方式，那么那些孤陋寡闻的市场营销人员就会感到无所适从。
    本书表明市场营销人员可以采用何种方式调整自己的视角，本书对市场营销实践的最大贡献在于它
突出了严格规范的工作方法的重要性。
市场营销的基本原则在今天仍然适用，但我们不应一味地墨守成规。
新的观念为我们以完全不同的方式应用和重新理解市场营销的基本原则提供了机遇。
    任何市场营销人员都知道需求就是市场的驱动力，专业市场营销人员都急需从实用性市场营销应用
工具和理念中得到有益帮助，本书提供了非常实用的方法，以大量案例研究来解释常让人感到很抽象
的概念，给人们在实际工作中以启发。
本书可谓是给人无穷鼓舞和及时提醒的思想宝库。
    市场营销对经营策略的指导作用非常关键，不容忽视，而对许多公司来说这方面仍是它们的薄弱环
节。
人们往往把市场营销看作企业的一种推销手段，而不是企业应有的基本职能，正是营销发挥了应有的
职能，其他职能部门才认识到它们需要发挥的作用是创造客户价值。
    本书的目的在于帮助人们正确认识市场营销在公司战略中所具有的决定性作用。
本书详尽说明市场营销活动的真正核心内容，对市场营销的主要工具和概念解释得非常清楚，这将使
刚开始从事市场营销工作的人受益，而对来自“非市场营销部门”的人来说，书中丰富的案例为他们
形成对市场营销的感性认识提供了活生生的素材。
如果你对市场营销感兴趣，想培养自己的职业素质，想为公司市场营销工作做出应有的贡献，或想更
好地理解从事市场营销工作的同事们，更好地与他们一道开展工作，那么请阅读本书，你一定会获得
足够的回报。
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作者简介

彼得·谢弗顿(Peter Cheverton)是英赛特营销顾问公司的经理，该公司是一家国际性培训与咨询公司，
主要服务业务有市场营销、大客户管理、领导力培训及财务服务，公司客户分布在日用消费品市场、
制造业；医药保健业、出版业、金融服务业及信息技术产业等领域。
彼得·谢弗顿也是Kogan Page出版的《财务服务中的大客户管理》一书的合著者。
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