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内容概要

　　《关键管理模型》的每个章节都包含了三个部分：对模型本质和用途的简要描述（“核心理念”
与“使用要领”），以及对该模型局限和使用过程中可能出现的陷阱的评述（“实用分析”）。
在介绍模型的同时，我们还为它们分别配有一个或几个说明性的图释。
此外，我们还加入很多实战案例，展示相关更加详细的信息，可以参照《关键管理模型》后面的参考
文献部分所给出的列表。
我们把这些模型大致分成了五种类型：战略管理模型、组织管理模型、基本流程管理模型、职能流程
管理模型（如涉及财务、营销等具体业务领域的模型），以及人员管理模型。
不过，它们
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作者简介

　　史蒂文·坦恩·哈韦（Steven ten Have）先在乌特列支大学攻读法律和心理学，后来又在荷兰商学
院获得商业管理硕士学位。
这时，他已经是荷兰一家大型独立咨询公司贝伦舍特集团董事局的副董事长。
2002年，他在特文特大学读完了博士学位，博士论文是关于诺基亚、ST微电子及其他几家公司的变革
管理的。
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