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内容概要

如果你在参与客户管理方面的工作，也许你有时会感到忧虑，担心自己识别客户的方式不够清查、不
易共享、不被认可或者全然不对。
建议你看看本书。
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编辑推荐

通过阅读《客户经理该干什么》你将学会以下几个方面：在竞争激烈的环境中维系客户；获得新客户
，促进业务增长；统一管理全球或者地区的客户；管理由不同业务部门共同服务的客户；创造一个有
着良好客户关系的公司；实现高效的运营。
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