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内容概要

本书是希尔、琼斯教授撰写的经典教材《战略管理》(第7版)，是目前市场上最受教师和学生以及企业
界欢迎的战略管理教材。
战略管理课程力图帮助学生理解两个企业管理中的基本问题：“企业竞争优势的来源是什么？
”“企业如何获得持续的竞争优势？
”本书在教学方法上强调概念的整体性和关联性，丰富的案例帮助学生理解真实企业面临的战略挑战
以及如何在相互冲突的选择中进行权衡取舍。
每一章均以开篇案例导人本章讨论的战略管理分析的背景和现实问题。
在每章结束时还有结尾案例，帮助学生通过案例分析和案例问题的解答回顾本章分析的要点和方法。
为了帮助学生把握企业战略管理问题的整体概念，本书以沃尔玛公司作为学习伴随案例贯穿全部课程
的学习。
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作者简介

Charles W．L．HiIl希尔教授是享有盛誉的战略管理学者，现任华盛顿大学商学院Hughes M．Blake讲
席教授。

    希尔教授当前的研究兴趣主要是高技术产业的竞争战略。
他在包括Academy of Management Journal，Academy of Manage—ment Review，Strategic Management
Journal，a
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章节摘录

　　第一部分 战略管理导论：　　第1章 战略领导、战略实现的过程与竞争优势：　　1.3　战略管理
者：　　在战略决策的过程中，管理者们居于关键的地位。
这些管理者们负有制定战略和实施战略的责任，他们是战略决策的领导者。
令海尔和沃尔玛获得成功的战略不是由抽象的企业来选择的，而是由像张瑞敏、山姆·沃顿这样的领
导人和他们领导的管理团队选择的。
可以说，任何一家企业的成功在很大程度取决于这家企业的管理者履行其战略职能的水平。
在本章的后面部分我们将讨论战略领导的概念，它是指管理者们如何有效地领导战略实现过程。
　　在绝大多数企业中，存在着两类管理者：一类是总体管理者，他们负责企业的总体绩效或其中某
一自足的单位或部门的绩效；另一类是职能性管理者，他们对某一具体职能负责，其中包括任务、活
动或运营，例如企业中的财务、营销、研发、信息技术或物料管理。
　　企业是一系列部门与职能的总和，它们共同协作将具体的产品或服务提供给市场。
如果一家企业提供多种不同的产品或服务，它通常会复制这些职能，创造出一系列自足的事业部（其
中包括自己的完整的职能集合）来管理这些不同的产品和服务。
这些分支的管理者对所在的具体产品线负责。
总体管理者最关心的是整个公司或事业部的健康运营，他们负责的是如何运用所掌握的有限资源取得
竞争优势和创造更高的赢利能力。
图1.2显示了多事业部企业的组织结构，这是一家在不同商业领域中开展业务的公司，它拥有不同的自
足的事业部分别管理这些产品。
由此我们看到三种管理类型：企业、业务和职能。
总体管理者位于前两个层次中，但其具体的战略角色随职责范围不同而不同。
　　⋯⋯
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