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内容概要

本书为了解怎样周密制定成功的经营战略开辟了新颖的视角。
它对研究当前变幻莫测的亚洲商业环境的挑战与机遇提供了独到的见解，并通过各种模型和体系提出
了全新的管理理念。
本书利用一系列亚洲企业的典型案例研究详尽地阐释了这些理念，案例所涉及的范围从制造业、物流
规划业、零售业一直到服务行业。
读者将能够更好地了解亚洲公司所面临的棘手难题，并能够应用书中切实可行的理念工具，制定卓有
成效的经营战略来化解这些难题。
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作者简介

菲利普·科特勒，市场营销学权威之一，美国西北大学凯洛格管理学院庄臣公司资助的国际营销学教
授，曾获得芝加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
科特勒博士出版了许多成功著作，在一流刊物上发表了百余篇论文，而且作为营销领域的杰出领先者
获得过众多
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章节摘录

　　1　沿着可持续性环圈运行：　　韩国三星电子（Samsung Electronics）曾一度是典型的亚洲泡沫
公司”。
就像许多主宰韩国经济的韩国集团公司一样，三星电子十分热衷于发展，以至于在所涉足的所有主要
行业都造成生产能力过剩，并因此而债台高筑。
1997年，该公司180亿美元的长期债务是其总资产的3倍。
　　对内存芯片（共占公司1995年利润的90％，全年销售额的一半）的过分依赖使三星电子成为一家
大起大落的风险企业。
内存芯片价格的暴跌，以及1997年韩国全国性的经济崩溃，引起了公司高管的警觉和思考。
他们越来越强烈地意识到，对公司实施改革已是势在必行。
生产中的铺张浪费使问题日趋激化。
到1997年时，三星公司对电视机存货实行的是3个月的超额库存管理。
公司对工人绩效的评价只按单位制造成本来计量，致使工人生产出越来越多的产品，却从不去关心产
品的销路。
　　三星电子的董事长选派电气工程师尹钟龙吹响了改革的进军号，后者自三星公司1969年创建以来
就一直为该公司效力。
尹钟龙采取的第1步行动是裁减一半的高级经理职数，并降低了大约1／3的工薪总额。
这一措施将雇员的人数从84 000人减至54 000人。
他接着卖掉了19亿美元的资产，从高管的喷气式专机到一个生产半导体的完整部门，一鼓作气地对公
司的财政作了大手笔的重组。
他还削减了许多不必要的开支项目，诸如高尔夫俱乐部会员资格费、高管人员专用餐，以及配备专职
驾驶员的车辆。
尹钟龙还向全公司宣布，此后三星公司所属工厂只有在收到订单并确保赢利之后才会投产。
　　尽管对一家韩国公司而言，这些举措过于激进，但却使三星电子能够大刀阔斧地砍掉高达108亿美
元的长期债务，使公司摆脱了资不抵债的处境。
这一变革解除了银行的顾虑，所以当三星公司需要时，它们纷纷为之放开信贷限额。
　　尹钟龙深知资产重组仅仅是改革旅程的第1步，因为单靠降低成本并不能产生巨额利润。
尹钟龙经过深思熟虑，认为公司的收益现在只能来自于公司的无形资产，诸如营销能力、品牌形象和
新产品生产线。
除了继续努力降低成本外，三星电子将通过紧抓技术革新、提高科研水平、培养首创精神等措施来参
与市场竞争。
　　于是，三星公司从过去热衷于市场份额以及开创生产与出口纪录，转变为现在全心专注于利用技
术革新的高端产品赚钱，诸如因特网音乐播放器、平面显示器，以及带有语音拨号和上网功能的移动
电话。
三星公司以前90％的利润和年销售额的一半都依赖于商业内存芯片，但现已极大地拓宽了经营领域。
今天，该公司已成为全球生产电信设备、液晶显示器和数字装置的行业巨头。
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