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前言

　　胡锦涛同志在党的十七大报告中明确指出：“深入贯彻落实科学发展观，要求我们积极构建社会
主义和谐社会。
”构建社会主义和谐社会，既是贯穿中国特色社会主义事业全过程的长期历史任务，也是体现在经济
社会各个领域的一项系统工程。
党中央号召各个部门、各个行业、各条战线无一例外地按照民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活
力、安定有序、人与自然和谐相处的总要求。
解决人民最关心、最直接、最现实的利益问题，形成全体人民各尽所能、各得其所而又和谐相处的局
面。
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内容概要

市场和谐涉及经济、社会和政治领域诸多深层次问题，如何正确认识和解决这些问题，迫切需要从理
论上给予全面深刻的诠释和解说，而这是促进和谐营销的根本途径。
本书分为和谐市场、和谐营销两篇，收录了基于资产专用性的工商企业和谐合作关系探讨、构建和谐
的零供关系、对构建物流营销和谐体系的思考、关系营销的和谐价值探析等25篇论文。
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作者简介

柳思维，教授，博士生导师，1947年出生，1992年晋升教授，1993年起享受国务院特殊津贴，系湖南
商学院经济与贸易发展研究院院长，湖南商学院学术委员会主任，国家特色专业市场营销专业及国家
精品课程“贸易经济学”负责人。
兼任全国哲学社会科学规划应用经济学科组评委、湖南省人民政府参事、全国高等院校商业经济教学
研究会副会长、湖南省现代流通理论研究基地首席专家、湖南省市场学会会长等多种学术职务。
20世纪70年代末以来，一直致力于市场、流通及经济管理方面的研究，先后主持完成2项国家社科基金
项目，1项省社科重大项目及18项省级科研项目，在《光明日报》、《经济学动态》、《财贸经济》、
《经济科学》等刊物公开发表论文近300篇。
先后获全国优秀教师、全国师德先进个人、湖南省优秀社科专家、湖南省优秀教师、湖南省优秀理论
工作者、徐特立教育奖、湖南省先进工作者、湖南省高校首届教学名师等荣誉称号。
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书籍目录

导论 “全国市场和谐与和谐营销论坛”观点综述上篇 和谐市场　基于资产专用性的工商企业和谐合
作关系探讨　努力缩小居民收入分配差距促进和谐社会建设　构建和谐的零供关系　关于促进我国电
信产业市场和谐的探讨　构城乡顺畅流通网络体系促城乡和谐社会发展　关于城乡二元商品市场格局
及城乡商品市场和谐发展的探讨　对构建我国和谐商业的思考　游客消费惰性及和谐旅游市场构筑　
初探构建杭州市公共物流信息服务平台的思路　基于和谐消费的经济学思考　从分化到和谐：城乡市
场协调互动发展实证研究　商业贿赂对市场和谐的影响及治理对策浅析　西部地区农产品市场体系建
设研究　论和谐社会的企业诚信评价模型系统　构建和谐社会 加快经济发展下篇 和谐营销　品牌同
—性：和谐品牌的内核　对构建物流营销和谐体系的思考　关系营销的和谐价值探析　渠道冲突管理
的新模式：一个关系营销的视角　实施网络营销创新 构建房地产企业与消费者的和谐新关系　和谐营
销——关系营销的本质　基于信息修正条件下和谐营销的构建和发展　连锁经营在构建新农村和谐消
费中的作用与途径　和谐营销“CHINESE”策略模型构建　和谐营销体系构建的综述
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章节摘录

　　第三，越是重要领域，缺少监督、排斥市场的不和谐状况就越突出。
在一些重要领域和关系到国家命脉的关键行业，超经济垄断潜移默化、千姿百态，包裹缠绕着政企不
分、权钱交易等问题，而它凭借对最宝贵、最稀缺资源的垄断、独占。
也凭借最少透明和监督的“背景”和“来头”，足以击败市场上的任何对手，攫取巨额的行政性垄断
利润。
　　基于以上分析，宋则认为，构建和谐社会的关键是要打造和谐市场这一可靠底盘：团结、推动全
社会共同参与，形成共识与合力，加快建立市场体系；产业结构调整从政府主导型转变为市场主导型
，形成真正意义上的宏观调控；在新时期建立竞争性、高效率的财富涌流机制，为共同创造、共同富
裕、共享成果的和谐社会提供最可靠的制度保证和最雄厚的物质基础；针对中国根深蒂固的官本位情
结和机构改革严重滞后的状况，在所有具体举措中最要紧的是规范公权力。
宋则对其“市场变异”理论的总结是：和谐被破坏缘自市场被破坏，而绝不是被市场破坏。
　　三、企业行为与和谐营销　　在论坛的自由研讨中，企业行为与和谐营销成为另一个热点。
全国政协委员、中国人民大学中国市场营销研究中心主任、博士生导师郭国庆教授作为三位主题报告
人之一，就市场营销在打造和谐市场、构建和谐社会中的重要作用进行简短阐释，认为此次论坛所提
出的“和谐营销”不仅迎合了当前中央政府构建和谐社会的时代主题，而且从营销哲学历史演进的角
度看也是一个重要创新；不仅是一个新的概念，而且意味着企业营销的一个新的方向。
湖南师范大学刘茂松教授认为，偏离完全竞争不一定就不和谐、非效率，教科书上的“P=Mc”完全
竞争模型只是纯理论的和谐，而不是现实的和谐。
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