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内容概要

本书的目的是为了让更多从事与儿童市场相关的企业营销者、零售人员、服务提供者和社会营销者了
解和重视儿童消费者。
儿童不仅仅只是成人世界的附庸，他们也是真正的消费者，而且他们比其他任何细分市场都可能有更
大的市场潜力。
只有让更多的孩子和家庭满意，企业才会获得更多的利润。
这里的顺序是很关键的：首先让更多的孩子满意，然后是企业获得更多的利润。
这样做的结果是，市场上会出现更多更好的儿童产品和服务，商家也会更好地对待儿童（因为让儿童
满意是所有营销活动中最基本的内容）。
我们努力在本书中对儿童如何成为消费者、儿童营销“现在是怎样”以及“应该怎样”进行描述，目
的是为了让更多的人认识到，在激烈的市场竞争中，儿童不仅可以成为直接的消费者、影响其父母的
消费者，而且也有可能成为企业的终生顾客。

本书共分四个部分：第1部分：儿童是一个不容忽视的市场（第1～3章）；第2部分：儿童与营销的互
动关系（第4～6章）；第3部分：儿童市场中的成见与现实（第7～23章）；第4部分：儿童消费者行为
研究中应注意问题（第24～26章）。
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作者简介

詹姆斯·U.麦克尼尔博士（JAMES
U.McNEAL）先后从美国德克萨斯大学获得了营销与心理学的博士，美国芝加哥大学的儿童传播博士
后。
他曾在美国德克萨斯大学、美国德克萨斯农基大学等大学任教。
他也曾作为访问教授到北京大学、厦门大学等中国知名大学进行讲学。

麦克尼尔教授从事儿童消费者行为研究已有四十余年。
在过去的十多年中，他在中国大陆、中国香港、日本、新西兰、北朝鲜和中国台湾做了许多儿童消费
者行为的研究。
他曾发表了60多篇有关儿童消费者行为的学术论文，并出版了10本相关的著作。
他曾多次首次出版了多本著作，比如，第一本有关消费者行为的教课书《消费者行为》；第一本有关
儿童消费者行为的书籍《儿童消费者—洞察与应用》；第一本针对儿童市场营销的书籍《儿童作为消
费者：儿童市场营销手册》以及最近的一本有关儿童行为发展模式的书籍《儿童成长为消费者之路》
。

基本全球研究的视角及所获得有研究成果，目前詹姆斯·U.麦克尼尔博士（JAMES
U.McNEAL）已应邀作为美国及世界各地许多生产商、零售商、媒体和研究机构、非盈利性政府机构
以及政府部门有关儿童消费者行为研究的专家和顾问。
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书籍目录

第1部分 儿童是—个不容忽视的市场
 1 儿童学做消费者
 2 儿童作为三个市场的消费者
 3 中国儿童消费者市场
第2部分 儿童与营销的互动关系
 4 儿童与他们的商店
 5 儿童与广告
 6 儿童产品的特点与功能
第3部分 儿童市场中的成见与现实
 7 儿童市场的潜力
 8 儿童在什么时候成为消费者
 9 儿童的储蓄
 10 儿童购买的商品
 11 儿童的收入：装满存钱罐
 12 越来越负责的请求行为
 13 儿童对父母消费的影响
 14 儿童是未来的顾客
 15 理解儿童市场的障碍
 16 儿童对价格的认识
 17 儿童广告
 18 针对儿童的促销：它们为何如此有效
 19 针对儿童的公共关系：交谈而不是叫喊
 20 儿童俱乐部：建立一对一的关系
 21 儿童产品的包装：审视最终使用者
 22 品牌：儿童最好的朋友
 23 成功的儿童产品和服务：满足儿童及其父母的需要
第4部分 儿童消费行为研究中应注意的问题
 24 儿童消费者市场调查
 25 有关儿童消费者教育
 26 儿童市场营销中的伦理问题
附录1 儿童消费行为及市场营销意义
附录2 中国儿童消费者行为回顾：1995-2002
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