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内容概要

《执行7步》为你提供了必要的方法，帮助你应对有效执行中的7项最大的挑战。
多达62％的旨在实施企业变革的项目都惨遭失败，失败的根源不在战略上，也不在项目的想法及产品
上，而是在于没有得到有效的执行。
如果执行得更好的话，项目的成功几率就会增加，你就会看到你渴望得到的结果。
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作者简介

作者：(英国)泽维尔·吉尔伯特 (英国)贝蒂娜·比歇尔 (英国)罗达·戴维森 译者：陈然泽维尔·吉尔
伯特，是国际商业动态研究中心LEGO主席。
也是一位战略方面的教授。
他在IMD担任过多项管理职务，例如上世纪90年代初负责过财务，也做过信息技术主管。
他对项目管理中的战略研究颇多。
帮助管理团队、设计并执行重大项目。
并且培养管理和领导干部。
作为高层团队的顾问，泽维尔的贡献是帮助团队做好执行工作。
使项目获得理想的结果。
贝蒂娜·比歇尔，是一位战略及组织学教授．她指导公共项目及企业内项目，帮助管理团队实施战略
性的革新项目。
她目前的研究方向包括战略实施、新企业发展、战略联盟及变革管理。
贝蒂娜也是一位高级顾问，她与一些欧洲和亚洲企业合作，帮助企业做好战略性革新项目。
罗达·戴维森，是IMD的项目经理。
她曾与许多跨国企业合作。
为它们量身定制项目，解决关键的业务问题。
她还积极地支持项目后工作。
将学习经验转化为业务成果。
在进入lMD之前她在麦肯锡公司供职，还获得牛津大学博士学位。
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书籍目录

执行7步——踏踏实实地把工作做好的智慧从0开始一个真实的执行案例及其它第1步 执行要明确重
点17重点是什么18关注战略中的优先重点20选择最合适的方向26路线选择32第2步 执行要选个好团队38
梦之队39主管者支持40正确领导．走向成功45招募能干的成员49两颗定时炸弹54创建团队57第3步 执行
要有路线图60启航前的准备61路线确定三部曲63作出路线图78第4步 执行要志在必得79一定要赢80快要
准备好了92领导者能做的事99第5步 执行要关注进程104让目标实现105灵活的安排109资源安排115检查
工具121管理执行风险126第6步 执行要充分利用资源131身先士卒133战略的“受害者”136资源获取140
赢得有利的公众态度146第7步 执行要关注结果159后续把握的必要性161实施后续把握172时刻为团队把
脉180最后的话执行好不好还要看结果
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章节摘录

虽然人们倾向于依赖成功经验行事，但过去取得巨大成功的战略策划却不一定能长久维持下去。
经理人喜欢坚持成功经验，而实际上却形成了行为定势。
的确，多数组织很难突破原有思维另辟蹊径，他们都习惯了紧抓效率不放。
他们专业经验丰富，兢兢业业，自有一套资源，按老道的经验行事，他们不可能打破自己反复实践中
形成的定势，即便要打破，也是很难的事情。
在咖啡店生意不景气的时候，霍华德·舒尔茨创立了星巴克，而且做得不同凡响。
当服装市场低迷，款式陈旧、销售下滑时，阿曼希沃·奥德加在西班牙的拉科鲁尼亚开设了萨拉服装
店，以全新的方式销售时装。
英迪泰公司则满世界搜罗年轻人喜欢的时尚品，然后以极快的速度投入生产形成产品系列．如今英迪
泰在31个国家有100多个经营机构，店铺达1000家。
英国乐购超市的主席依安·麦克劳林在上世纪八九十年代的市场定位是追求质优价廉的大众化顾客，
如今其经营已扩展到很多国家，店铺达900家。
不仅如此，乐购还成为世界最大的网上百货公司。
这些企业不是步步为营，它们超越竞争对手的秘诀在于不盲目推崇高效率。
虽然它们的确效率很高，但它们不仅限于此，还积极尝试新的思路。
那些只看到效率的竞争对手则从未认真考虑过把资源精力分出一些来用于常规以外的东西上。
策划者喜欢做事有规矩，但这样一来思路就会狭隘。
例如，核心执行机构往往不容易贴近实际，从而解决方案也不能直击要害。
常规以外的创新机遇需要的是崭新的、非常规的认识。
一味讲求效率的话，只是在原有基础上的改进，却会越走越远，一直到迷失方向。
这样的策划者其实并未做对战略策划，甚至连什么是战略策划都不懂。
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后记

“战略做得再漂亮，”温斯顿·丘吉尔说——眼里闪烁着智慧的光芒，“你都得不时看一看结果。
”丘吉尔当时所指的是政治而不是商务管理，但他的话对于我们来说同样有用。
我们的目的是通过本书提醒大家注意战略是一柄双刃剑。
一方面，对于高层经理来说它意味着重大责任，这是一种令人激动甚至是有变革意义的责任。
世界各地的战略领导者都全神贯注地为战略观的树立努力工作，媒体和学术权威对此给予高度的评价
，但这些机构往往也是不看结果，他们忘记了这句话(一位匿名评论者所言)：“战略是把人放到竞技
场上，但成不成还要看执行。
”由此看来，战略本身也有极大的内在风险。
也许你没听说过盖伊·川崎，但人人都知道史蒂夫·雅布斯，两人都在苹果公司建立初期为苹果公司
工作过，当时是上世纪80年代，雅布斯是首席执行官。
川崎是营销和产品创新部领导。
但2007年我们听到川崎是这样评价的：这就是我所说的战略冲突。
也就是说，有巨大成功可能性的战略同时也有巨大的失败风险。
换句话说，我们所知道的战略与成功之间的关系都是对的，但却是不完整的，这样很危险。
愿景、承诺、关注⋯⋯这些实际上都是成功战略定义中的要素。
但这些要素也是和一些最惨重的战略灾难系统地联系在一起的。
我们觉得川崎的话很有真知灼见，因此用他的话为本书收尾，我们相信自己对他的话是很理解的。
我们见到很多公司都满怀信心和期待地推行很漂亮的战略，但可惜很多时候聪明的设计却没有得到很
好的实施。
如川崎所说，战略越大，风险越大。
倘若没有细致艰苦的执行，即便不失败的话，也只能达到平庸的结果。
我们屡屡见到有经验的企业经理对于战略的选择不当，因此他们所作的选择一开始就注定失败。
我们也看到一些好的战略交给了不是很强的团队来执行，战略的实现就受到了影响。
我们还看到有的战略范围不清晰，动力不足，遇事才临时应付，执行做得很差，使高层经理们苦恼不
已。
在这些案例中，他们所启动的战略从未获得完全的成功。
我们不用查很多卷宗(或回忆很多案例)就会发现，许多能干的经理在启动很好的战略活动时，根本没
去注意组织中他们所领导的人们是否和他们齐心去努力。
有些经理很有魅力，也善于交际，他们明确地分配了资源并启动了战略活动，但随后就隐退了，或者
忙于做其他事情，撇下执行团队，让大家弄不清楚自己是引领企业未来的先锋还是管理方不再欢迎的
局外人。
换言之，我们常常见到企业领导人对于战略的后续把握疏忽大意，使战略遭遇失败的风险。
我们撰写本书的目的是衷心希望读者能意识到我们所总结的七项执行挑战，获得七种克服困难的指导
思想。
我们在本书引言中提到过这七项挑战，并将其编为七个章节。
近几年来，“执行”成为商界的一个关键词，其重要性不言而喻。
许多企业都在尝试很多新事物，新型产品和服务层出不穷，但我们看到许多企业中的执行环节都很薄
弱，因此我们主张每位企业领导都要全力提高执行中的思想水平。
最后要说的是发展自身的一系列能力很重要，包括对好的想法的把握、与他人合作进行实施，然后全
程把握直至完全胜利，这样才能克服阻碍，走向成功。
在瞬息万变的世界里，有战略头脑的人一定懂得执行。
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媒体关注与评论

“一个好的业务设想仅仅是开始，它只有通过执行才会有结果。
CIBA成功地运用了泽维尔及其IMD的团队所创造的先进方法，使我们的执行紧紧围绕企业战略展开。
本书成为了CIBA全体业务领导者的标准参考书。
”　　——瑞士CIBA专业化学品公司董事长兼首席执行官   阿明·梅耶博士“《执行7步》清晰地界定
了战略的成功标准。
从而与核心业务的成功标准区别开来，这对于企业成功是很重要的。
”　　——美国卡尔塞克公司董事、杰尼柯国际公司(戴尼斯柯A／s) 前首席执行官兼董事长   罗伯特
·H．梅耶“我与本书作者密切合作，开展我们的战略性革新项目，他们对于实施中的挑战考虑得很
透彻，使我印象颇深。
他们的方法对我们的思维及工作方式产生了巨大而深远的影响。
”　　——芬兰奥托科姆普oYl公司主席兼首席执行官  约哈·兰塔宁“要做好执行就像戒烟或减肥一
样难——也像戒烟或减肥一样容易。
本书设计了既简单而又不简单的必要步骤帮助你到达彼岸。
”　　——LEGo集团首席执行官兼主席   约根·维格·纳斯托普
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编辑推荐

《执行7步》由中国市场出版社出版。
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