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内容概要

本书是作者多年来在广告业、销售、市场营销和新闻业的经验积累，都有实证支撑。
因为都是试用过或检验过的技术，目的就是通过展示在现实生活中如何应用来简化说服过程。
这本书将展示如何令人信服地让别人接受你的观点和如何有效“读懂”别人的思想。
通过这些技能、技巧的应用，让你的说服能力更强，让人们更容易接受你的想法。

本书中提到的说服概念完全是积极意义的。
它不仅有益于你自己，也有利于和你交往的人。
你不会每次都成功，但通过磨炼这些技能和你的自我意识，你会发现成功概率大大增加，并形成了良
好的人际关系。
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书籍目录

说服他人才能成功
1  说服的力量
  共情和真诚如何为你创造奇迹
2  做—个善于倾听者
  为什么倾听如此重要
3  请注意
  保持注意力
4  注意你的身体语言
  如何读懂别人的非语言信号并发出正确的回应
5  记忆力奇迹
  拥有强大记忆力的影响及如何提高你的记忆力
6  心理语言学的力量：让词语为你的成功助一臂之力
  成功取决于在合适的时机表达合适的内容
7  电话传心术(心灵感应术)
  学会把电话作为工具为你创造有利条件并更好地了解具体场景
8  为双方的利益进行谈判
  为了取得最好的结果，理解相关的心理状态
9  难于相处的人们
  他们是谁？

10  性格谱
  如何识别不同性格特征的人及相处之道
附录：咖啡休息区问题答案
编后记
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章节摘录

　　更深人地了解对方，和对方的沟通更融洽，压力也更小，你变得更加得心应手。
而人们也更喜欢你。
一不小心，你变得更有说服力了。
　　另外还有一点需要指出，不管是男性或女性，微笑只会牵动～块儿肌肉，而其他脸部表情却会牵
动各处的很多块儿肌肉。
和身体语言相关的姿势　　当你闷闷不乐时，你仍然可以笑脸相迎。
但我们难以控制的是我们的身体姿势和后面章节要谈到的声调、语气。
　　眼神交流　　眼神交流对于建立良好的人际关系也是特别有效。
当我们看着对方的时候，他们也意识到得到了我们的注意。
所以它确定了交流的基本方向.其重要性
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媒体关注与评论

　　“必须承认，就如何说服别人站到你的队伍中来。
这本书已经说服了我。
”　　——休·劳雷（Sue Lawley），BBC电台和电视节目主持人　　“这是一本应用很方便、可读性
很强的关于如何说服他人的指南性读物。
作者说服我看一看。
天哪！
写得真好。
”　　——杰里米·文（Jeremy Vine），泰晤士报　　“一次充满睿智的快节奏的旅行⋯⋯这本书里
真有看头。
”　　——边缘杂志（Edge magazine）　　“这本书的观点精准，值得一看。
”　　詹姆斯·赖利博士（Dr James Rieley），每日电
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