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前言

　　组织的设计及其应商——应链管理　　图4.3显示了网络、流程和工作设计之间的关系，而图4.6描
述了整个供应链，包括供应商和顾客。
　　提供快捷而可靠的、成本效率高的产品和服务形成了大多数组织战略计划的一部分。
供应链管理（SCM）的术语描述为了推动整个链条向着满足客户的共同目标前进的跨公司-边界的网
络管理系统。
原料（或信息）以运用管理应该遵守的方向和原则通过一系列的运营流向终端使用者（客户）。
　　越来越多的组织关注它们的核心活动.并将其更多的支持活动分包给它们的供应商（Hoecht和Trott
，200

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<创新管理&新产品开发>>

内容概要

本书特色    清晰和直接的写作风格提高了学习的理解水平。
    大量更新的参考文献和推荐阅读帮助你发现更多知识及详细探讨有关概念。
    每章清晰的开篇为本章展开了相应的背景，并且提供了本章各节的目录。
    每章开篇的“学习目标”清楚地强调了本章将要探讨的关键领域。
    金融时报（Financial Times）的主题文章阐明该主题在更广阔的商界是如何进行讨论的。
    每章的“本章小结”提供了修正和检验对本章理解的一个有用手段。
    整合在文中的“思考题”，设计这些问题旨在帮助你对刚阅读的内容进行思考并检验你的理解。
所有“思考题”的答案在本书的站点（www.pearsoned.co.uk/trott）给出。
    遍及本书的大量图表阐明某些比较复杂的概念。
    书中丰富的“实例”使你理解有关结论。
这有助于使理论问题相对生动并且将它置于实际背景中。
    每章末尾都有内容充实的“案例研究”探讨在实际企业运行中的有关问题。
    书中附录列出大量的参考网站把读者引领到更多的资源。
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章节摘录

第一部分创新管理的概念本书这一部分的目的是介绍和探索创新管理的概念。
特别强调把创新视为管理过程的必要性。
我们引入了一个概念框架以强调内部过程和外部联系的重要性。
这就提出了创新的背景问题，第2章说明创新不能和更广泛的政治和社会过程相分离。
通常认为美国是促使创新系统不断发展的典范，因此，我们有必要考察促进创新的经济、社会和政治
制度。
第3章探讨了组织背景的问题并据此讨论了组织中的创新管理问题。
事实上，所有重大的技术创新都出现在组织内部，因此。
必须考察组织并分析它们是如何管理创新的。
既然许多新产品的构想都是基于现存产品，而且可能是从生产或服务运营功能中发展而来的，因此
第4章将分析运营在创新中的作用。
许多新产品的构想可能是稳健的、渐进的，而不是激进的。
但是，许多微小的创新构想的综合结果可能是相当重要的。
大部分创新过程都是对公司知识成果的管理，这也是第5章论述的重点。
该章对专利权、商标权、版权和注册设计等问题都进行了论述。
这个部分主要的启示就是：创新是个深受组织背景和组织所处的更广阔的宏观系统影响的管理过程。
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编辑推荐

　　《创新管理与新产品开发(第4版)》由中国创新管理教学研究权威、浙江大学陈劲教授专文推荐。
　　·国际知名出版机构授权出版·全球商学院核心管理教程　　·《金融时报》权威真实案例·前
沿理论和发展动态　　《创新管理与新产品开发(第4版)》鲜明地指出创新与新产品开发是企业的整体
策略而非单一的职能，企业必须密切技术创新与新产品开发的关系，这一观点对于正确实施技术创新
与新产品开发具有重要的指导价值。
全书从经营战略的高度统帅了技术创新与新产品开发活动。
并密切关注建立开放的组织架构以吸纳全方位的创新资源，强调企业
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