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内容概要

企业最大的成本是未经过培训开发的员工，培训开发能够为企业带来可持续的竞争优势。
企业通过培训开发：    ■提高员工的知识技能    ■使员工认可并接受企业的文化和价值观    ■体现了
企业对员工的责任心，有助于提升员工的素质、吸引和保留优秀员工。
    本书的核心内容可以概括为：提高、融合、绩效与发展。
    ■提高是指通过培训开发提高员工的知识和能力；    ■融合是指员工与组织在理念、价值观方面的
共识；    ■绩效是指培训开发要能提升组织的绩效；    ■发展是指组织和员工的共同发展，而不仅仅
是组织的发展，包括了员工的职业生涯管理。
    本书结构体系严谨，覆盖前沿主题(企业大学、企业外派人员培训、管理培训生和职业生涯管理等新
主题)，案例精彩适用(引导案例、章后案例以及众多现实企业的事例)，图表丰富直观，注重应用，适
合作为高等院校管理专业、MBA及企业培训部门教学使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<培训与开发>>

作者简介

陈胜军，山东成武人，中国人事科学研究院博士后，中国人民大学劳动人事学院人力资源管理博士，
北京工业大学管理学硕士，浙江大学学士，北京大学人力资源开发与管理研究中心研究员。
现为对外经济贸易大学国际商学院教师，硕士研究生导师。
 
    陈胜军博士在首钢总公司人

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<培训与开发>>

书籍目录

第1章  培训开发概论  1.1  培训与开发的概念及其发展历史  1.2  培训开发人员及其组织结构  1.3  战略培
训开发  1.4  培训开发的未来发展趋势第2章  培训开发的学习理论  2.1  学习概述  2.2  主要学习理论和思
想  2.3  学习理论在培训开发中的应用  2.4  学习迁移与效果提高第3章  培训开发需求分析  3.1  培训开发
需求概述  3.2  培训开发需求分析系统  3.3  培训开发需求分析的流程  3.4  基于素质模型的培训开发需求
分析第4章  培训开发方案的设计与实施  4.1  培训开发课程概述  4.2  课程开发与设计的内容和程序  4.3  
培训开发方案的制订  4.4  培训开发的实施第5章  培训开发成果的转化  5.1  培训开发成果转化概述  5.2  
培训开发成果转化的相关理论  5.3  培训开发成果转化的影响因素  5.4  培训开发成果转化效果提升的措
施第6章  培训开发效果的评估  6.1  培训开发评估概述  6.2  培训开发效果的评估模型  6.3  培训开发效果
的评估方案设计及实施  6.4  培训开发评估工具设计及数据处理  6.5  培训开发效果的经济价值分析第7
章  培训开发的方法  7.1  信息传递式培训开发方法  7.2  模拟式培训开发方法  7.3  在职培训开发方法  7.4  
应用新技术的培训开发  7.5  培训开发方法的比较与选择第8章  新员工的培训开发  8.1  新员工培训开发
概述  8.2  新员工培训开发内容  8.3  新员工培训开发的流程和方法  8.4  管理培训生项目第9章  管理技能
的培训开发  9.1  管理人员培训开发概述  9.2  管理技能培训开发的流程设计  9.3  管理技能培训开发的常
用方法  9.4  企业接班人计划第10章  外派人员的培训开发  10.1  国际人力资源管理与外派人员  10.2  外派
人员培训开发的意义  10.3  外派人员工培训开发的流程、内容和方法  10.4  外派人员培训开发的效果评
估第11章  企业大学  11.1  企业大学概述  11.2  企业大学理论模型和演变趋势  11.3  如何建立企业大学 
11.4  优秀企业大学实例第12章  职业生涯管理  12.1  职业生涯管理基础  12.2  职业生涯管理理论  12.3  员
工自我职业生涯管理  12.4  组织职业生涯管理参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<培训与开发>>

章节摘录

插图：角色扮演法（Role Play）指在一个模拟的工作环境中，指定参加者扮演某种角色，借助角色的
演练来理解角色的内容，模拟性地处理工作事务，从而提高处理各种问题的能力。
角色扮演最常用的方法是让受训者根据简单的背景资料或规定的情景扮演分配给他们的角色。
通常将受训者分成两部分，一部分进入角色情景去处理各种问题和矛盾，让其通过表演去体验他人感
情或体验他人在特定环境中的反应和处理方式。
对扮演者来说，从角色扮演中获得影响很大，扮演者实际上获得了自我发现和自我认知的机会。
另一部分受训者要认真观察扮演者的行为，在表演结束后要对扮演者的行为进行评价，发表自己的看
法。
这样保证了台上台下的受训者都能从这一过程中获益。
这种方法的适用范围比较宽泛，可应用于训练态度仪容和言谈举止等人际关系技能，如询问、电话应
对、销售技术、业务会谈等基本技能的学习和提高。
它不仅适用于培训生产和销售人员，更适用于管理人员的培训。
除此之外，角色扮演特别适合矫正员工的工作行为，采用这种培训方法使受训者能易地而处，真正体
验到所扮演角色的感受及行为，能较深入思考、分析不同角色所担当的任务与困难，经过观察，改正
自己原先的态度与行为。
最常见的例子是生产部门与销售部门的经理常因业务性质不同，不能体会对方的处境及权责而发生冲
突。
销售部门常指责生产部门所生产的产品不符合要求，不能如期完成所需产量等。
而生产部门同样责怪销售部门所接的订单分布不均，有时订单太多并非生产设备所能负荷。
由于彼此立场不同，很难理解对方的处境。
如运用角色互调的方法，则能亲自体会对方的困境，有助于减少彼此间的误解。
角色扮演是在管理培训中使用得最广的一种模拟式培训开发方法。
其优点决定了它的受欢迎程度。
角色扮演的优点主要有：（1）参与性强，培训者与受训者之间的互动交流充分，可以提高受训者培
训的积极性；（2）特定的模拟环境和主题有利于增强培训的效果；（3）通过扮演和观察其他学员的
扮演行为，可以学习各种交流技能；（4）重塑或改变受训者的态度或行为。
通过模拟后的指导，受训者可以及时认识自身存在的问题并进行改正。
角色扮演也存在着一定的缺点：（1）角色扮演法效果的好坏主要取决于培训教师的水平、受训者碍
于表演或过深的自我意识的影响；（2）扮演中的问题分析限于个人，不具有普遍性；（3）容易影响
学员的态度，而不易影响其行为；（4）在角色扮演中扮演者所能获得的情景信息是比较少的，这不
利于扮演者的正确参与。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<培训与开发>>

编辑推荐

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<培训与开发>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


