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前言

自从本书在1984年出版第l版以来，已经有将近150万学生使用本书学习了管理学的课程。
今天，本书仍然在数百所大学、研究生项目、社区大学和经理培训项目中获得采用。
本书的上一版在40个国家中得到采用，并已被译成7种语言。
在这一版中，我保留了所有为本书在以往赢得成功的构成要素，同时对于未来——商业的未来、管理
的未来和教科书的未来——进行了清晰的展望。
概论性教材的写作是一项挑战。
第一，因为它是概论性的，因此必须面面俱到。
第二，它必须既准确又简明。
第三，由于管理是一种现实的活动，教材必须同真实世界保持关联。
第四，教材的内容必须及时更新。
第五，它还必须有趣并且吸引学生参与。
对这本教材过去数版的回顾表明，在满足上述目标方面，我的工作是有效的。
我认为这一版将比以往更加有效地满足上述目标。
第9版的改进和重要提示第9版对教材进行了重大的修改。
这种修改是长期思考的结果，绝不是仅仅添加几个热门话题。
对主要章节均进行了重大修改，更加重视服务、伦理、全球化管理和信息技术，对章节的组织采取了
整体化的方法。
这些变化反映了我本人的以及得到教材评议人和使用教师确认的意见，我们认为教材中提供了学生们
在进入全新的管理世界之前所应当掌握的东西。
此外，新的教学方法上的创新，比如“复习一下”和“自测题”的设计也是很有价值的。
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内容概要

本书作者是知名的管理学家，本书特别注重对管理基本知识提供全面而又整体性的介绍。
对于较为专门的主题，则通过专题等形式展开。
     本书文字生动有趣，作者还提供了大量经过研究的真实案例，帮助学生将管理学的理论与现实联系
起来。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

作者简介

里基．W．格里芬教授是美国著名的管理学家，现任美国得克萨斯A&M大学Mays商学院执行副院长
，Jeanne and John R．Blocker讲席教授。
格里芬教授曾任《管理学报》(Journal of Management)主编以及多家学术期刊的评审人，他的学术专长
为组织行为学，曾任美国管理学会组织行为
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章节摘录

插图：成本领先战略。
为了支持成本领先战略，企业的营销和销售应当专注于简单的产品属性以及如何用低成本和有效的方
式令这些产品属性满足顾客的需要。
这些努力的目的是强调在一定价格水平下组织产品所提供的价值，而不是这些产品或服务的特性。
它们的广告也强调了公司所实行的成本领先战略，例如比克笔（“从第一次书写到每一次书写”）、
天美时表（“一次上弦，终身滴答”）和沃尔玛（永远可信赖的低价品牌）。
在成本领先战略下，适当注重会计和财务控制是极为关键的。
组织的成功取决于能否保持成本低于竞争对手，管理层必须尽一切可能降低成本。
正是严格的财务和会计控制帮助那些组织成功地实施成本领先战略，例如沃尔玛、Costco和富国银行
。
在制造方面，这些企业通常从高度标准化产品的大规模制造中获益。
产品设计要同时考虑顾客需求和制造时的便利。
制造部门强调提高产量降低单位制造成本。
像东芝公司和德州仪器这样的企业就采用了这一方法来实施成本领先战略。
实施成本领先战略的组织的文化倾向于专注提高制造、销售和其他业务职能的效率。
在这些组织中的经理会疯狂地执著于控制成本。
沃尔玛公司请求顾客将购物车放在停车场的指定区域内，并以醒目的标志书写“我们请求您帮助我们
降低您的成本”。
日本的富士通电子公司在东京的制造工厂中墙面未刷漆，看得见煤渣砖和水泥，目的就是为了尽可能
降低成本。
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编辑推荐

《管理学(第9版·精要版)》：管理学导论管理和管理者的工作传统和当代的管理问题及其挑战管理的
环境和背景组织的环境和文化全球环境伦理环境与社会环境多元文化环境规划与决策规划与决策的基
本要素决策与问题解决战略与战略规划的管理新企业的创建和创业组织工作的过程组织工作的基本要
素组织变革与创新组织设计组织中的人力资源管理领导过程个体行为的基本要素领导和影响过程工作
群体和团队的管理员工激励与绩效的管理人际关系与沟通的管理控制过程控制的基本要素运营、质量
与生产率管理信息管理与信息技术人力资源管理组织吸引、开发和保持一支有效的员工队伍的活动。
组织文化一组价值观、信仰、行为、习惯和态度，它帮助组织成员理解组织的立场、行为方式和组织
所关心的问题，在塑造组织行为方面扮演重要的角色。
决策与决策过程决策是指在一系列方案中作出选择的决定。
决策过程包括认识羊口定义决策情境的性质、确定选择方案、选择最好的方案并予以实施。
学习型组织协助员工终身学习和个人发展，同时持续对变化的需求作出反应的组织。
创新组织开发新产品或服务或为现有产品或服务寻找新用途的有计划的努力。
组织使命将组织与其他同类组织区别开来的，用产品和市场描述企业营运范围的基本的独特的目标。
战略与战略管理战略是实现组织目标的全面规划。
战略管理是企业迎接机会和挑战的方法，是一个全面的持续的过程，旨在制定和实施有效的战略。
有效的战略是在组织和环境与组织战略目标之间实现卓越协调的战略。
承诺升级在特定的情况下，决策者作出一个决定并且过分地执著于这一决定，即使已经证明是错误的
也意识不到的行为状态。
管理根据组织的资源(人力、财务、物质和信息资源)所进行的一系列规划与决策、组织、领导和控制
的活动，其目的是以有效率和有效能的方式实现组织的目标。
任务环境对组织有具体利害关系的因素的集合，包括竞争对手、顾客、供应商、战略伙伴和管制者。
    工作分析组织内对工作的系统分析，包括工作说明和工作规范。
工作说明明确职位的责任、工作的条件和完成工作所用到的工具、材料及设备。
工作规范明确职位所要求的技能、能力和其他条件。
独特竞争力只有少数竞争性企业才拥有的能力。
独特竞争力帮助企业获得竞争优势，实现超过平均水平的绩效。
效能制定正确的决策并成功地予以实施。
组织变革对组织中任何—部分所实行的重大调整，包括工作流程、部门化原则、管理幅度、设备、组
织设计和人员本身。
组织中的变革往往具有超出实际变革范围的影响。
创业规划、组织、运营和承担企业风险的过程。
绩效行为组织期望个体表现出来的同工作相关的行为的总和。
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