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内容概要

企业公关危机管理可分为宏观管理机制和微观管理机制两个层面。
前者包括三个要素，即企业公关危机心理与文化形成、企业资源组织保障与企业危机战略规划；后者
包括四个要素，即企业公关危机管理制度构建、公关危机管理小组建立、公众关系协调和沟通、公关
危机管理制度修正。
因此，应该从宏观管理机制和微观管理机制两个层面构建企业公共关系危机管理机制模型。
该模型在吸收和整合其他成果的基础上，努力形成相关理论的有机综合。
在企业管理实践中，宏观管理机制是指企业在公关危机管理方面的战略规划和战略准备，微观管理机
制是指指导战略执行、策略和事件处理的制度安排。
对公关危机管理进行战略高度的规划，是应付危机的必要条件，同时，执行力和具体策略的应用是处
理危机事件的关键环节。

本书依托上述框架，分析企业公关危机的新趋势和新情况，以影响企业的各种公关危机案例为切入点
，以战略管理、资源管理、组织管理和危机管理等为研究视角，针对具体问题如企业公共关系沟通、
公关危机管理体系建设、企业形象管理评测等进行详细论证，分析评价时效性案例，对所构建的公关
危机管理机制模型进行实证研究。
本书的创新之处在于，首次将危机管理与企业发展的战略与策略管理联系起来，基于宏观层面与微观
层面的考虑，依据系统科学和控制理论建立机制模型，对公关危机管理从战略的角度加以考虑，按照
系统的观点去处理。
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