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内容概要

　　本书是国内首部系统介绍金融消费者权益保护相关知识和维权路径的科普类图书，全书共分综合
、银行、证券、保险、信托与汽车金融等五篇十七章，
内容涵盖金融消费者权益保护理论和实务等各方面知识。
编写过程中他们参考了大量国际、国内金融理论文献和法律法规条文，力争实现知识性和实效性的有
机结合，并通过知识小贴士、经典案例解读和漫画图说等形式增加操作性和实用性。

《金融消费者权益保护指引》既可以作为普通金融消费者普及金融消费知识、提高金融维权意识和能
力的科普读物，也可以作为金融业内人士研究金融消费者权益保护的重要参考，
同时也是宣传普及金融维权知识的集萃，是广大金融消费者维权的实用工具书。
我很乐意向大家推荐，并期待着我国金融消费者权益保护工作跃上一个新台阶。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<金融消费者权益保护指引>>

书籍目录

第一编 综合篇
　第一章 金融消费者概念探讨
 一、金融消费者的基本概念
 二、金融消费者概念的内涵：投资、消费、金融消费
 三、金融消费者概念的外延：组织、家庭、 自然人
　第二章 金融消费者主要权利概述
　　第一节 金融消费者的财产权
 　一、财产权与金融消费者财产权
 　二、财产安全权(保值增值权)
 　三、财产自由处分权
 　四、财产损失赔偿权
　　第二节 金融消费者的人身权
 　一、人身权与金融消费者人身权
 　二、人身安全权(生命健康权)
 　三、姓名权、名誉权和肖像权
 　四、人格尊严权
　　　⋯⋯
第二编　银行篇
第三编　证券篇
第四编　保险篇
第五编　信托与汽车金融篇
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章节摘录

版权页：插图：（二）家庭消费与个人消费与组织机构的全部消费都围绕其组织目的和任务进行不同
，自然人生活消费通常包括家庭消费和个人消费两类。
家庭是以婚姻关系、血缘关系或收养关系为基础的社会单位，主要有五大功能，即生存繁衍、经济互
助、学习教育、保护照顾和精神支持功能。
家庭消费是家庭全体成员个人消费的总和，既包括家庭成员个体的消费，也包括家庭成员共同的消费
；既包括家庭的当前消费，也包括家庭的未来消费。
对金融消费而言，家庭消费是家庭成员所进行的全部金融消费的总和，不论该金融消费是为了满足自
己的生活需要还是为了家庭共同的生活需要。
自然人个人消费主要是指拥有相应民事行为能力的个人独立进行的生活消费行为，既包括自然人为了
其个人生活需要所进行的消费行为，也包括自然人为了其家庭成员的生活需要所进行的消费行为。
对金融消费而言，由于其专业性等特征，对自然人的民事行为能力有一定的要求，除了储蓄存款等部
分金融消费外，大多数金融产品和服务都要求自然人具有完全民事行为能力，家庭金融消费通常由家
庭成员中的完全民事行为能力人实施，这也例证了家庭金融消费和个人金融消费的一体性。
另外，现实生活中还存在家务消费行为，主要是指家庭或其成员雇佣或聘请保姆、佣工或帮工等非家
庭成员，并由他们承担部分家务的消费行为。
对金融消费而言，家务消费以满足家庭生活需要为基础，是家庭生活不可或缺的组成部分，可以视为
个人金融消费，纳入金融消费者权益保护范畴。
概言之，你我他每个人存取款、转账收付、买卖股票、购买保险等金融行为都是金融消费行为，我们
都是金融消费者，应当享受金融消费者的法定权利，当然也应当依法履行金融消费者的法定义务。
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编辑推荐

《金融消费者权益保护指引》是由中国市场出版社出版的。
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