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内容概要

　　《品牌重塑:老字号品牌突围路径与传播策略》立足于中国本土市场的竞争环境，在实证调查的基
础上，识别出老字号品牌的两类典型消费者老字号的品牌重塑是企业的一项系统化工程：要将品牌重
塑提高到战略高度，以正确的品牌观念为导向，并将品牌重塑观念贯彻于公司整体。
应该从品牌诊断入手，分析品牌现阶段存在的问题和具备的优势资源，并在此基础上进行品牌再造：
借助多种品牌传播手段，针对两类典型消费者进行有效的品牌传播，使品牌顺利突围：品牌重塑并不
是最终目的，而是品牌扩张的起点，在品牌重塑的基础上，品牌应积极探寻品牌扩张之路。
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章节摘录

版权页：插图：比如，消费者调查显示，消费者希望洗衣粉洗出来的衣服要透亮，调查部门就要把“
透亮”这种诉求转换为技术语言，然后通过研发部门的努力，实现这一技术指标，并且再次通过消费
者调查，直到让消费者满意为止。
举例来说，宝洁婴儿护理产品部在办公室楼下的大厅里设立了一家尿布测试中心，一些年轻妈妈会经
常光顾这里，并且为宝宝试用宝洁开发的婴儿纸尿裤。
通过提供这种免费的服务，宝洁可以从中了解年轻妈妈们对产品的反映和新的需求。
著名的帮宝适纸尿裤就是在这样的环境下开发出来的。
宝洁根据自己的经验——了解消费者必须关注消费者体验的方方面面，提出了“360度创新”的概念，
即围绕消费者体验进行全方位创新，不仅只是包括达到所需要求的产品技术、价格、外观和包装等。
以前，宝洁往往把研发创新的评估重点放在技术性能、专利数量等指标上，现在则更加关注消费者的
感知价值。
比如帮宝适就是先了解消费者的需要、可承受的价位等，然后才设计的产品功能，并剔除不必要的多
余功能。
对现在的宝洁来说，创新就是生命的血液。
在雷富礼2006年卸任之时，宝洁的股票较2000年相比市值已经翻番，品牌价值达到220亿美元。
二、聚德华天：由内而外的品牌创新相较宝洁公司，聚德华天的品牌创新战略显然对于老字号品牌们
来说更有说服力。
聚德华天老字号由于建店时间较长，长期苦心经营，在社会上有很高的知名度和美誉度。
但是，由于从计划经济向市场经济过渡中，在产品创新、服务创新等诸多方面与其他新兴餐饮品牌相
比，存在一定差距，使老字号品牌在一些顾客心目中显得颇为陈旧。
因此，品牌创新作为老字号的一项重要课题，摆在了聚德华天的面前，而聚德华天的表现也不负众望
，甚至用它来作为餐饮类老字号实施品牌创新战略的标杆品牌也并不为过。
（一）菜品创新菜品是餐饮企业的核心产品。
餐饮类老字号面临的一项重要课题就是如何把菜品的继承和创新结合起来。
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