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内容概要

　　《第一次做领导就成功》中所记录的小窍门、金点子以及专业知识，都是你初登管理舞台时，他
人不耐烦与你分享的东西。
许多诀窍都很浅显，是显而易见的常识。
《第一次做领导就成功》相对于管理学书籍中专业术语满天飞，内容过于复杂繁琐，核心要点的解读
语焉不详、含糊其词，恰恰是，常识最为紧要和关键。
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书籍目录

序
第一部分 自我管理
1.培养情绪智力
2.积极聆听
3.处置压力
4.发表强有力的演说
5.主动建立关系网
6.写出有影响力的文章
第二部分 管理他人
7.展现领导力
8.管理你的团队
9.应对你的上级
10.评估工作表现
11.围绕结果进行指导
12.成功谈判
13.管理问题人群
第三部分 管理组织机构
14.管理时间与目标
15.管理变革
16.作出决策
17.为会议带来启发
18.鼓励创新
19.挑选和招录
20.劝说与影响
结语
资料来源
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章节摘录

版权页：   插图：   获得反馈 就算是最出色的演员，他也需要别人对自身的改变给出正常、忠实的反
馈。
变化多是在不知不觉中发生的，待到我们自己发现时，往往为时已晚，就像青蛙被放到慢慢煮沸的水
中一样，危险之极。
 谁会和你说真话呢？
谁像大胜之后骑着高头大马的罗马帝王们一样，在你的耳边轻声对你说，“你只是凡人”呢？
换而言之，谁能够指出你行为上的变化呢？
举个例子，假如你问，“我刚才的发言好还是不好？
”别人到底是会谨慎作答，还是会假意逢迎呢。
你得找到方法让人们轻松地作出诚实的反馈。
要经常去找那些愿意坦诚地给出有价值的意见、又能提出尝试新的行为方式的有效方法的人。
 深入探索 要探索你的个人价值观及核心人生哲学，不管这种探索是否看起来与现实中的生活离得很
远。
你要清楚地明确自己想保留、保持并提高哪些特质，同时明确自己想在哪些方面改变并获得成长，或
者怎样适应环境和情况。
 通常，通过利用组织环境外的发展机遇，你能够很顺利地做到上述这些方面。
当涉及该如何作出改变、如何成长的问题时，或许你需要参加那些由没有私心、富有洞察力的人员组
织的外部发展会议。
各种心理测试也可以帮助你判断或者认清真我，例如价值观、人生哲学、特征及动机等各方面内容。
然而，各种测试只能提供信息，它们不能替代行动。
 要多方面发展 为自己制订一个具有广泛性的自我发展计划。
举例来说，不仅仅要关注个人的差距和不足这样的弱势，而且要投入大量的精力来关注自己的优势，
关注哪些优势可以进一步提升。
顺便说一句，由于是从一个消极的观点而非积极的观点出发，所以许多培训项目和组织评论都扭曲了
。
 也许你会自然地倾向于直截了当地说，“告诉我我哪里会出错，这样，我便能有些应对之策。
”然而这并不是个人成长的模式。
过于关注失败或不足之处，不仅会折损你的自信心，而且会使你认识不到并且不珍视自己天生的优势
。
 接受培训 有效的训练能让你真正提高自己的情绪智力，能为你看待问题提供全新的角度，使你从现
实出发探索应该把自身努力的重点放在哪里。
 通过学习，你可以使自己也变为一个高水平的教练，你的自我意识将变得灵敏，同时能够洞察他人所
想、所感、所行。
 要给自己梦想的空间 仔细考虑一下自己最渴望的是什么样的未来，而不仅仅预测未来最有可能是什
么样子。
可以通过正式或非正式的谈话甚至某些测试来予以探讨。
也许你所在企业并没有这种对未来肆意猜想、自由想象的传统。
各个团队也许不鼓励这种讨论，相反都纷纷认为应该以完成任务为重。
在这种情况下，应从外部去寻找机会，解放思想，并在脑子勾画一幅有关自己所期待的未来的图景。
这通常是万事从无到有的第一步。
 制订发展计划 之前提到过，培养自己的情绪智力花的时间很长，而且很容易把握不住关注点，要么
没抓住关键，要么顾此失彼。
应为自己制订个人发展计划，例如一个未来的12个月你可以作为工作依据的计划，这有助于避免自身
的某个优势遭到滥用，或者出现拒绝适应现实或改变的情况。
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编辑推荐

《第一次做领导就成功》力图通过聚焦关键要素，通过关注作为管理人员所需的核心内容，来帮助你
了解自身作用的意义。
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