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前言

　　写完了《说服》，这本《身体语言》的初步结构也跟着完成，几经努力，终于能把这本书呈现在
各位眼前。
我个人花费半生研究语言的相关课题。
几十年的生活经历，我深深体会 知己知彼的重要，往往一件事结局是否如己所愿，不在于主事者的工
作能力，而在于主事者是否真正认识周围的环境。
中国《孙子兵法》里有这么一句 话，我认为它是人生的精要：知己知彼，百战百胜。
生活在这个事事讲究快速的社会里，我们越来越没时间去琢磨别人肚皮 里的想法。
越来越喜欢用第一印象来解决一个陌生人，所谓一见钟情、见光 死⋯⋯这是一条“识人”的捷径，也
是一条充满岔路的捷径，一旦走错路，想要迷途知返可不是件容易的事。
我们如何减少迷路的几率呢？
其实不难，只要懂得正确解读身体语言，那么心急也可以吃到热豆腐。
研究报告一再指出，大多数人喜欢观其行，而非听其言，尤其是忙碌不 堪的现代人。
也就是说，人类的沟通方式，透过肢体所传达的无声信息，远 远超过嘴巴说出来的言语。
所以不管是有意或无意，我们把他人的言行尽收眼底，在潜意识里判断 他人是敌是友；同样地，别人
也做着同样的事情，判断我们是敌是友。
因此，我们要懂得怎么控制自己的举止，尤其是那些不经意的小动作，才不至于 给旁人留下不正确的
印象。
但是请不要以为这是在演戏，我强调的是“不经意”的小动作；这些我 们自己都难以察觉的小动作，
却能有效地强化或歪曲我们的原意。
许多研究 报告也显示，大多数的成功人士之所以成功，往往是因为他们懂得从他人的 细微动作里，
读出其内心世界。
舞台人生 人生就是一个大舞台，我们都是演员，角色一直在变换，而最重要的角 色就是演好真正的
自己。
一个好演员必须懂得如何用肢体说话，配合合适的 语言、音乐、背景，方能带动观众融入剧情，让他
们不知不觉地相信剧集里 演的都是事实。
虽然谁都知道那是演戏，但是会不知不觉地接受演员所传递 的信息，进而在潜意识里相信所有剧情的
真实性。
如果说电影和电视演员可以借助语言来诠释剧情，那么舞蹈演员就必须 是肢体语言专家了。
相信各位一定看过杨丽萍的孔雀舞，她的每一个动作，都散发着孔雀的灵气，根本无需任何语言，观
众就仿佛听见了孔雀的歌声。
最近，我看到一名专家对杨丽萍在伦敦演出的评价：她完美的肢体语言，配 合着无懈可击的舞蹈，不
需要任何言语，观众已经深深地为其感动。
我想这么说，生活就是一个舞台，我们每天都要上台做即兴演出，没有 剧本，也不能重来；即使出现
了错误，也只能一直演下去。
如同莎士比亚说 的：世界就是一个舞台，男男女女都是演员； 各有各的演出时间，而且还要一人分
饰多角。
魔术师的读心术 用读心术这个字眼，有点太玄虚，其实就是解读别人内心想法的技巧。
在日常生活的舞台上，每个人最主要的角色就是自己，旁人是观众，依据一 个人的演出来判断这个人
的种种；你就是一个饰演你自己的专业演员，所以 必须要有绝佳的演技，才能传达正确的信息；如果
让旁人觉得你的言行不一，那么你就不会得到信任，更不会得到朋友。
对待“肢体语言”这个课题，我像抚养一个孩子，除了满足基本生理需 求，更重要的要让孩子在社会
中立足，也就是让这个课题变成一门实用的科 学，人们能完美地演绎“肢体语言”，成为日常生活的
一部分。
我觉得我像 个魔术师，肢体语言（以及背后隐藏的心理学）就是我的构想，而各位读者，你将是我的
演出。
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伟大的魔术师胡迪尼说过这么一句话：魔术师只是魔术表 演中的演员，其所饰演的角色就是魔术师。
肢体语言究竟有多重要？
不用想得太深太难，就想想最近一次和别人沟 通。
你听对方说话，除了每一个字之外，你还听到什么？
声调、语速、节奏，等等，是不？
如果是面对面沟通，那你还看到对方的表情、穿着、姿势⋯ ⋯这些形形色色的元素像一个拼图片，在
你的脑海里迅速拼出一幅画，然后 你开始评价这幅画的优劣。
相应地，对方也做着同样的事情。
那么现在就出现两个问题：第一，我们的拼图能力如何？
如果能力不佳，那可能根本弄不出一幅完 整的图案，更别说接下来的赏读了！
第二，我们供给对方的拼图元件如何？
如果无法提供完整且正确的小零 件，对方就极有可能拼出一幅很糟糕的图。
所以，你必须是个细心的艺术家，能观察且了解到种种细节，才能得到 正确的全图；还必须是个专业
演员，才能精准地演绎自己，不至于给他人留 下错误的印象。
好像很吓人？
不，只要经过训练，任何人都可以成为专业艺术家和演员！
我个人就喜欢做这种训练，有人称之为“读心术”。
其实没那么玄乎，不 过是个解码员兼翻译员。
对方把肚子里的秘密编成密码信（肢体语言），传送 给你，收到了信的你，首先要解码，然后翻译成
自己了解的语言（认知）。
当 然，你需要学习一点技巧，也就是懂得密码的表达方式。
现在，我要提醒大家一件非常重要的事，人与人之间的沟通，永远都是 双向道。
你收信的同时，也向外界发出信件；当你解读别人的信息时，别人 也正在琢磨你的信息。
所以，你的信件写对了吗？
有没有很多错别字？
这样说吧，如果你成为一个精准的“读心者”，也就是说，你掌握了正 确解读肢体语言的技巧，与此
同时，你一定也知道如何控制自己，让自己的 肢体不要胡说八道。
我再一次提出两个重点：1.现实生活里，我们无时无刻不在观察别人的举动，由此试图去“读”懂 别
人，有意无意地，我们都是“读心者”。
2.所有沟通都是双向的，肢体语言更是如此，所以，你一定要注意自 身的 行为举止，不要让别人产生
表里不一的感觉（和谐一致）；同时你观察 别人的举止，配合其言语，借此判断对方是否诚信可靠（
和谐一致）。
我可以很宽慰地告诉各位，经过多年的钻研，我这个“读心者”的角色，已经得到心理学和相关学术
领域的认可了。
善用肢体语言 本书包含七个篇章，循序渐进地引领各位认识肢体语言，我的目标是一 体两面：1.自我
控制，以求身体能表达正确的信息。
2.解读对方，以求减少不必要的误会，增进人际关系。
总结一句话，只要还有知觉，你就会阅读他人；反之亦然。
所以，不恰 当的肢体语言容易造成误解，而且你自己可能根本没意识到，最糟糕的是，这些误解几乎
无法冰释。
因为自己根本不知道，怎么改呢？
可是，不知道绝 对不是借口，所谓言者无心，听者有意。
不要责怪别人胡思乱想，先检讨自 己是不是先胡言乱语。
当你看完本书之后，我希望你更懂得别人的真实想法，同时你也可以了 解到，这些所谓的技巧，不过
是学着注意自己从来不注意的细节。
记得小时 候，妈妈常说我：“有没有看到，有没有听见！
”就是这个意思。
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扪心自 问，我们的大眼睛到底能发挥多少作用？
估计百分之十都没有！
在这里，一大堆的统计数字和检测认定不是重点，基本不谈。
我着重于 生活的实用性，七个篇章，我希望每一篇都能对你的生活有所助益。
章节学 习模式 任何一个写书人，都希望读者能从书中得到最大的收益。
为达到目标，我在每个章节的内容结束之后，设置一个比较轻松的“你问我答”专栏。
在 这个专栏中的所有问题，基本上都发生在我们日常生活里，借着聊天问答的 方式，让各位能更迅
速地将理论应用到现实生活中。
但是，我诚恳地希望大 家先把章节正文看完，然后再进入“你问我答”，所谓学以致用，总是要先 
“学”，才能“致用”。
结论 再度诚恳地希望各位能在仔细阅读本书之后，更加懂得这世界无声与有 声之间的微妙关系，在
未来的人生路途上，知己知彼，方可百战百胜。
只要你不是独居荒岛，那么这本书就属于你，因为你每天都要接触其他 人，需要沟通。
如何让自己的沟通更准确而有效，肢体语言的表达占着绝对 重要的地位。
如果你觉得自己很忙，没有时间系统地学习，那么这本书正好 提供了一条捷径，让你在最短的时间内
，吸收最实用的肢体语言。
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内容概要

　　身体语言被认为是最值得信赖的语言，它是一个人内心世界的投影；透过不经意的大小动作，别
人能读到许多可能连我们自己都不察觉的秘密；在沟通的领域里，约会、示爱、演讲、谈判等，言语
只能用来表达资讯，而肢体语言则表达出情感和思想⋯⋯
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书籍目录

作者序1 此时无声胜有声2 你看到了吗？
3 你听到了吗？
4 四肢的行为5 谎言6 亲和力7 肢体的悄悄话附录：记住身体语言的游戏规则肢体语言的七大原则后记
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章节摘录

　　我们常听人家说，读书可以增加气质，所以没事就去逛逛书店；看时尚杂志的时候，又学着过有
品位的生活；偶尔也学习明星名人的穿着打扮，上健身房学习美仪美姿⋯⋯目的是什么呢？
除了让日子过得有滋有味，更是为了增加自身的魅力和亲和力，让自己更受人欢迎。
　　这本书看到现在，各位应该掌握了不少阅读肢体语言的方法。
那我们为什么要懂得解读肢体语言呢？
目的同上，是为了让自己更善解人意，成为大家的贴心朋友；换言之，为了让自己的人缘更好，处处
受人欢迎。
别小看“亲和力”和“人缘”的力量，往往我们能否成就一番事业，靠的是人际关系，而建立人际关
系的主要因素，就是我们个人的亲和力，也就是人缘。
事实一再证明，成功人士的所谓成功秘诀，都不在于脑子多聪明、眼光多准确，而在于他们超强的亲
和力，能吸引各类精英分子，死心塌地为他们干活。
　　人生短短数十年，我们追求什么？
一愿家庭幸福，二愿友谊长存，三愿事业成功。
这三愿能否成真，都与人际关系的处理有关。
所以，如果我们不会处理人际关系，那我们就没有生活，家庭不可能美好，朋友也没有，更别谈事业
了。
　　怎样提高自己的亲和力呢？
怎么才能让别人喜欢和我们在一起？
看起来似乎是个很难的问题，其实说白了很简单。
想想自己最喜欢的朋友，问问自己为什么喜欢他／她？
是不是因为跟他／她在一起很快乐、很轻松？
是不是因为他／她会听我们诉苦，特别理解我们的心情？
　　答案都想清楚了吗？
好，就把自己也变成那样的人。
不难，而且各位应该已经踏出了第一步——同理心，理解他人的痛苦与快乐，让自己感同身受。
我们在第1章里学到的3C原则，第一就是同理心。
　　如果我们把同理心做得很好，那么别人也会这么对待我们。
在生意场上，我们选择与自己喜欢的人做生意，价钱和货色不要离谱就好。
可能还有人觉得，只要努力工作，力求上进，就可以赢得业务和老板的赏识。
抱歉，错。
　　在职场上，我们是该努力工作，力求上进，但是如果不懂得和其他人相处，老板看都懒得看我们
一眼。
尤其身在复杂庞大的现代社会里，一个不懂得如何与同事分工合作的人，就是这个团体的失败主因。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　职场上如何察言观色？
生活中如何相面识人？
　　你有没有想过，下意识的动作会暴露种种内情？
　　《身体语言：教你超强读心术》提供专业的心理分析方法，提炼实用的心理洞察术，总结最有效
的读心法则。
　　在沟通的领域里，约会、示爱、演讲、谈判等，言语只能用来表达信息。
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