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前言

几乎所有人都感受过这样的时刻和情况：信心离我们远去，我们对将要做什么和说什么感到焦虑。
    我们中的一些人在与和自己不是很熟的人打交道时会变得有些许紧张，其他人则在面对一两张新面
孔时能够自信地侃侃而谈，但是当面对的是一屋子陌生人时则内心开始变得无所适从。
    无论你目前的感受是什么，如果你想在任何情况下都能舒服并自信地与人沟通，那么应当看看本书
。
    本书的目的在于帮助你在社交上变得更加自信，使你能够与任何你选择的人展开对话，克服一些阻
碍你在人群中展现最好的自己的障碍，并使你具备策略、技巧和技术来应对绝大多数的社交场合。
    我们在本书中加入了实践性的想法和练习。
前两章介绍社交中自信心的基础。
第3章和第4章将确保你在身体上做好了准备去创造一个真正良好的第一印象，并使你具备能够使自己
参与任何对话并与碰到的人快速高效地建立起良好关系的策略和技巧。
    在第5章和第6章中，我们将向你介绍很多处理工作中的问题和始终会碰到的“困难情况”的好主意
。
在第7章中，我们会告诉你在主题是不讲话时所有你需要知道的，而第8章会告诉你当你真的想脱颖而
出时，你需要做什么和说什么！
    当阅读本书时，我们希望你记住一件事。
我们给你提供的策略和技巧可以在很多情况中使用，所以在任何有需要的时候，请将它们作为强大的
实用工具拿出来使用。
    某些我们推荐的事情可能乍看上去非常怪异，甚至令人不舒服，但我们也仅能期望如此，因为所有
需要你在思维和行为上作出改变的新东西在开始时都会让你感到怪异。
    如果你想要一个快速的例证，请试试：交叉你的双臂。
然后不交叉；再用另外的方式交叉它们。
即如果最开始你的左臂在上面，现在将右臂放在上面；反之亦然。
感觉如何？
除非你固定地这样做，否则你会感到稍稍有些奇怪，可能甚至有不舒服感。
再重复多做几次，奇怪感就会消失。
本书中的“材料”也会让你有这样的感觉。
我们唯一的希望就是你亲自去尝试它们并保持下去。
    我们熟悉这些技巧。
我们自己就使用它们，并且在多年中向成百上千人介绍过它们并取得了巨大的成功。
    与学习任何新的东西一样，会有一些人读了本书，然后将它放在一边，浅尝辄止或者根本什么也不
做，然后思考为什么这些技巧不起作用，什么变化也没有发生。
而另一些人，我们衷心地希望你就是其中之一，他们信任我们的话，接受挑战，实践这些技巧并持续
地使用它们。
    对于你来说，这个世界可能已经变得不同了，它充满了机会和强化的关系，而所有这些礼物中最伟
大的就是：选择。
你有能力去选择谈话的对象、谈话的时间，并将每一次对话都看做是一个机会，去了解更多这个我们
称之为人类的美妙集合。
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内容概要

　　《超级口才：教你如何在任何情况下与任何人交谈并说服他/她》的目的在于帮助你在社交上变得
更加自信，使你能够与任何你选择的人展开对话，克服一些阻碍你在人群中展现最好的自己的障碍，
并使你具备策略、技巧和技术来应对绝大多数的社交场合。
　　我们在《超级口才：教你如何在任何情况下与任何人交谈并说服他/她》中加入了实践性的想法和
练习。
前两章介绍社交中自信心的基础。
第3章和第4章将确保你在身体上做好了准备去创造一个真正良好的第一印象，并使你具备能够使自己
参与任何对话并与碰到的人快速高效地建立起良好关系的策略和技巧。
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作者简介

作者:(英)埃玛·萨金特(Emma Sargent)，(英)蒂姆·费伦(Tim Fearon)埃玛·萨金特，埃玛的工作除了
是两个孩子的母亲之外，还经营着员工训导和公共演讲的事业，为了做好自已的工作，她一直寻求着
这两者之间的平衡点。
她是一位远近闻名丽学识渊博的演说家，她的演讲能打动人心，给听众带来灵感；因为工作，她的足
迹遍布了全世界。
她拥有心理学学位和NLP(身心语言程序学)培训资质。
她严谨而不失亲和力的个人发展训练方式尤其受到客户的欢迎；她擅长为客户拨开迷雾提供“如何”
解决问珏的切实方案。
她不仅关心理论，还更多地关注宴效。
能够让她付出最大热情的课题便是我们孩子的未来，以致我们——孩子的父母们，如何通过日常的行
为来帮助孩子创造最佳的成长契机。
蒂姆·费伦(Tim Fearon)    蒂姆的职业生涯丰富多彩——他在皇家戏剧艺术学院(RADA)担任培训师，
从事授课、培训、会议展示和写作。
    他成立了两家公司，与具有明显学习障碍的年轻人一起工作，在一家PLC的董事会中担任职务，与
全球大大小小的公司一起合作。
他交结广泛，认识的很多人都是人中龙凤——其中只有少数人他不想再与他们有任何瓜葛。
    他是一名实践家，也是神经语言程式(NLP)的认证讲师和一名合格的催眠治疗师。
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书籍目录

前言1 充满自信地与任何人交谈的秘密2 你就是主角3 交谈的基础4 如何与其他人建立良好关系并建立
联系5 工作时如何与他人交谈6 如何在困难的情况下与他人交谈7 什么时候沉默8 当你想脱颖而出时如
何交谈
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章节摘录

看完本章，你会更好地理解在进入任何一个房间或者见任何人之前如何创造出强大的自信状态。
    你可能在想：“在这里就开始帮助我在任何情况下和任何人交谈很奇怪。
难道我们不能接着谈我需要做的事情吗？
”好吧，我们可以这样做，但是如果你能够在自信的状态下执行我们将要讲解的战略和技巧，它们将
会被极大地强化。
自信地去做任何事情将很有可能极大地提高你成功的机会。
    但是信心来自于何处呢？
什么能够帮助我们变得自信，而什么又是我们自信的拦路虎呢？
    只要我们的信念对我们的想法、状态和行为有着非常大的影响，在这里开始我们的探索之旅就很有
意义了。
    知道你如何想——管理信念的力量    如果你想成为一名真正自信的沟通大师，你需要了解自己头脑
中在想什么——以及其他人的头脑中在想什么，即你和其他人是如何处理信息并将思维组织起来，从
而创造出独一无二的内心世界，以及独一无二的对于外部世界的认识。
    为什么理解它是这么的重要？
因为一旦你了解了自己是如何创造出自己的思维和内心经历，就意味着你可以在想要改变它们的时候
作出选择。
    我们观察过的很多人都坚信他们没有选择。
就像第l章中的凯瑟琳一样，他们告诉我们“我就是这样。
我从来就不擅长社交/与职位很高的人谈话/表达我的意思/坚定自信/享受晚会/在人群中讲话”。
他们坚信自己会永远都是这样。
    好吧，如果你有上述的情况，那我们有一个好消息给你。
如果你想，你可以作出改变并且很容易作出改变，但是为了作出改变，首先你需要理解你是如何创造
自己的思维和感觉的，而这正是本书的这一部分的目的。
当你理解了这一过程，你将会知道：    ·你怎样理解身边所有的信息；    ·你怎样过滤身边的信息；   
·你怎样创造自己的思维；    ·你的思维是如何与你的生理互动来制造你的情绪；    ·你的情绪如何
影响你的行为；    ·这一过程中的大部分是如何在下意识中发生的。
    我们的感觉不断被信息轰炸。
每一刻我们身边围绕的都是几百万条信息——视觉上的、听觉上的、触觉上的、味觉上的和嗅觉上的
。
但是我们每次只能有意识地关注大约7条信息，发出或者接受2条信息。
心情好的时候我们能关注9条信息，而心情不好的时候只能关注5条信息。
你还能想起来孩提时候玩过的记忆游戏吗？
在一个盘子上随便放最多20样各种物品，你只有几分钟的时间去记住它们。
很少有人能记住超过8样或者9样物品。
    你可以亲自试一下。
在几分钟内试着说出所有你能想到的酒的名称。
    结果怎么样？
如果你的感受和我们的相似，你的情况可能是非常快地想起几个——在5～9个之间——然后必须隔一
段时间才能想起下一组。
你可能也发现了你会成组地想起酒的名称，例如白酒、葡萄酒和啤酒等。
    所以我们每时每刻都被成百万条信息轰炸着，但是我们只能有意识地去关注其中的极少数。
那么剩下的那些信息怎么办？
我们可以简单地删除它们。
事实上，我们必须删除它们，否则我们的内部电脑就会因负载过多而崩溃。
    我们也扭曲信息，使它们对我们具有意义。
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你是否和朋友一起去过某个地方，事后意识到你们有着完全不同的感受？
你们同时到了同一个地方，而后来当你谈到这件事的时候，你就是无法相信自己去过那里！
    我们概括经验。
概括是我们进行学习的过程。
当我们还是孩子的时候，我们学习如何打开一扇门，我们将打开几扇门的经验进行概括，然后将其应
用到所有的门上。
想象一下如果我们在每一次碰到一扇门时都必须学习如何打开它会是怎样的感觉！
    因此，我们所有的经历都受三个内心过程的控制：删除、扭曲和概括。
    当我们做所有这些事情时，重要的问题是我们真正注意的是什么。
这取决于我们用于审视经历的过滤器。
那么什么是过滤器呢？
我们的过滤器包括我们的信念和价值、记忆、偏好和兴趣，简短来说，就是指我们的过去和现在的经
历的所有编码。
    所有的过滤都发生在我们的潜意识里。
    我们有了一个经历，并通过从生活经历中形成的贯穿我们生命始终的过滤器来筛分所有的信息。
这些过滤器告诉我们需要关注的是什么，以将几百万条信息转化为少数几条。
过滤的结果是我们在头脑中形成了经历的内心表达(思维)。
    这种内心表达是由图像(视觉)、声音(听觉)、感觉(动觉)、味道和气味构成的。
我们具有内心表达如记忆，我们也对尚未发生的情况创造出新的表达，即想象。
    一个人的内心表达会决定他如何感受生命中的每一个事件。
有时这会让他取得成功；有时则会形成对他的限制。
    P23-26
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编辑推荐

几乎所有人都感受过这样的时刻和情况：信心离我们远去，我们对将要做什么和说什么感到焦虑。
    我们中的一些人在与和自己不是很熟的人打交道时会变得有些许紧张，其他人则在面对一两张新面
孔时能够自信地侃侃而谈，但是当面对的是一屋子陌生人时则内心开始变得无所适从。
    无论你目前的感受是什么，如果你想在任何情况下都能舒服并自信地与人沟通，那么应当看看这本
《超级口才(教你如何在任何情况下与任何人交谈并说服他\她)》。
    本书由埃玛·萨金特、蒂姆·费伦著，丁长乐、白堃译。
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