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内容概要

1.本书的章节是按照索赔过程的前后顺序编排，①事故纠纷的概述，使您对纠纷有了一定的法律认识
——②发生纠纷后，何种情况下可以索赔(责任的认定)——③伤残的鉴定(这是索赔的重要依据)——
④如何确定赔偿主体(谁来负责)——⑤赔偿项目和金额的计算(索赔时，让您胸中有数)—一⑥证据的
收集(各种相关证据的收集可以使您在索赔时胜算更大)——⑦什么样的救济途径可以选择(解决途径)
——⑧索赔过程中会遇到什么样的疑难问题，如何解决——⑨最后附上主要的索赔法律依据和索赔过
程中使用的相关法律文书范本；        2.我们把索赔中涉及程序的内容，以【流程图】的形式直观表现出
来。
这是为了让您能够在短时间内对整个过程有个清晰的了解；    3.文字表述力求通俗，同时尽可能地列
出生动【案例】说明问题，并在一些案例后面对较为重要的问题给以【点评】，对索赔中的核心内容
的疑点难点给以【专家释疑】；以便使您更加准确理解一些艰涩的法律问题；   4.我们还对一些有价值
而又容易忽略的问题给予专业【提醒】，并特意做了灰色方框的标志。
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章节摘录

第1章 旅游事故概述第二节 旅游事故的种类——交通事故和意外事故旅游事故可能发生在很多场合，
造成旅游事故的原因也很多。
根据实践中出现的具体情况，大体可以将旅游事故分为交通分类，让我们一起来看看：一、交通事故
游客出游的第一要素就是“行”，因此交通事故就成为旅游事故中较为常见的一种。
交通事故包括道路交通事故、民航运输事故、铁路运输事故以及水上运输事故等。
这其中又以道路交通事故最为常见，道路交通发生事故的几率明显高于其他交通方式，下面就以道路
交通事故为例来分析交通事故。
1.什么是道路交通事故道路交通事故，是指车辆驾驶人员、行人、乘车人以及其他在道路上进行与交
通有关活动的人员，因违反道路交通管理法规的行为，过失造成人身伤亡或财产损失的事故（以下简
称交通事故）。
2.什么样的事故才算是交通事故知道了大概什么是交通事故，那么什么情况下发生的才算是交通事故
呢？
在法律上有个词语，叫做“构成要件”，也就是我们平常说的条件，只有具备了法律规定的条件，才
算是交通事故。
我们掌握了这些条件，才能判断到底构成不构成交通事故。
根据前面交通事故的定义，要构成道路交通事故，需要同时具备以下条件。
 （1）主体要件。
交通事故主体要件是指驾驶人员、行人、乘车人以及其他在马路上进行与交通有关活动的人员。
也就是说，首先，交通事故户肯定得有进行与道路交通有关活动的人，如果没有任何人进行賣交通有
关的活动，也就无从谈起交通事故。
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编辑推荐

《旅游事故索赔指南》特色：依据最新，案例充足；索赔流程，直观明了；来信问题，读编互动；紧
贴实际，注重实务。
旅游事故等级是怎样划分的?(广东朱女士)——P9旅游过程中发生了道路交通事故，能否私了?(北京陈
先生)——P25不服交通事故认定，要求查阅证据但被拒绝怎么办?(北京王先生)——P48对鉴定有异议，
可以重新申请鉴定吗?(上海冷女士)——P73车辆在一次旅游事故中损害，耽误一个半月的经营收入，
车辆停运损失是否属于交通事故赔偿范围?赔偿交通事故造成的财产损失应遵循什么原则?(河北张师
傅)——P131我的一个同事在旅途中遭遇交通事故，起诉时尚未评残，对赔偿请求法院会驳回吗?(山东
褚女士)——P161对于旅游事故和解协议，能请求法院强制执行吗?(广东章小姐)——P194
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