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内容概要

也许不慎，您无奈地成为了一名纠纷的当事人。
您应该如何找到赔偿人，如何确定哪些项目可以索赔、索赔金额如何计算，如何收集有力证据，如何
通过协商、调解、诉讼请求赔偿呢？
您又应该怎样最大限度地保障自己的合法权益？
或者您作为一名司法工作人员在面临纠纷时，您又如何公平判定谁之过呢？
本书正是为解决以上问题专门撰写，同时本书的编写作者大多都是著名法学院校的法学硕士、法学博
士，有的则更是从事多年司法实务工作的法官或律师，他们有较深的法学理论和实务经验。
相信该书可以在索赔操作和有效索赔路径方面能为您提供一个好的参考。
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作者简介

芦雪峰，法学博士，上海大学法学院硕士生导师。
曾发表：“我国的立法权限划分”，载《民主》，2004年12月等多篇学术论文，并参编多部法学著作
。
纪诚，法学博士，现任职于某直辖市政府办公厅。
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章节摘录

第一章 精神损害赔偿概述第一节 精神损害赔偿概念因侵权致人损害，其损害后果可以区分为两种形
态：“财产上损害”和“非财产上损害”。
“财产上损害”是指一切有形财产和无形财产所受损失，包括现有实际财产的减少和可得利益的丧失
。
其基本特征是损害具有财产上的价值，可以用金钱加以计算。
“非财产上损害”相对于“财产上损害”而言，是指没有直接的财产内容或者不具有财产上价值的损
害，其损害本身不能用金钱加以计算。
在此意义上，凡属“财产损害”以外的其他一切形态的损害，包括生理、心理以及超出生理、心理范
围的抽象精神利益损害，都是“非财产上损害”，不以民事主体是否具有生物形态的存在和精神感受
力为前提。
因此，无论自然人还是法人，其民事权益遭受侵害时都会发生“非财产上损害”。
“非财产上损害”其表现形态：一是以生理、心理的可感受性为前提和基础的具体形态的精神损害，
包括积极意义上的精神损害即精神痛苦和肉体痛苦，也包括消极意义上的精神损害即自然人的知觉丧
失与心神丧失，如因身体遭受侵害成为植物人、脑瘫病人，因侵权行为使精神遭受刺激，成为完全丧
失民事行为能力的精神病人等。
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编辑推荐

《精神损害索赔指南》依据最新，案例充足，索赔流程，直观明了，来信问题，读编互动，紧贴实际
，注重实务。
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