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内容概要

遇到法律纠纷应该怎么办？
是从查找国家的法律规定下手?还是要先看看以前类似案件的处理结果？
对于非法律专业人员而言，法律意识虽然越来越增强，但繁杂难懂的法律条文，环环相扣的法律程序
等，都成为顺利解决问题的极大障碍。
《法律纠纷处理一本通》系列图书的出版，旨在帮助广大遇到法律纠纷的读者，能够清晰、明了的知
道如何自助解决法律纠纷。
本系列为您提供以下法律服务：　　法律依据的理解与适用　  选取解决法律纠纷所必备的国家法律
规定，并以注释方式对重难条文进行了通俗、易懂的解读。
　　适用答疑　  根据法律纠纷所涉及的类型细分部分，并提炼每部分常见的疑难问题进行法律解答
。
　　典型素例  　精心选取经过法院审判的法律纠纷典型案例，为读者解决类似纠纷提供法律结果的
可预见性。
其中，尤以《中华人民共和国最高人民法院公报》中的案例最具权威指导性。
　　诉状文书实例  　提供处理法律程序中会遇到的各种诉状文书的参考文本，并且以鲜活实例的方
式为读者展示写作过程，易学易用。
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章节摘录

第一部分消费纠纷处理法律依据中华人民共和国消费者权益保护法理解与适用（1993年10月31日第八
届全国人民代表大会常务委员会第四次会议遥过1993年10月31日中华人民共和国主席令第11号公布
自1994年1月1日、超施行）第一章 总则第一条【立法宗旨】为保护消费者的合法权益，维护社会经济
秩序，促进社会主义市场经济健康发展，制定本法。
▲消费者是指为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务的个人，通常情况下只为自然人。
农民购买、使用直接用于农业生产的生产资料，参照《消费者权益保护法》执行。
第二条【本法调整对象一消费者】消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益受本
法保护；本法未作规定的，受其他有关法律、法规保护。
▲界定消费者身份时应注意以下几个方面：（1）消费者的消费特指生活消费。
消费有广义和狭义之分，广义的消费包括生产消费和生活消费；狭义的消费仅指生活消费。
'本法涉及的消费是生活消费。
生活消费是指人们为了满足物质和文化生活的需要而消费物质产品或者劳动服务的行为。
可见，生活消费包括物质产品消费和劳动服务消费两种。
（2）消费者的消费方式包括购买、使用商品和接受服务。
消费者在市场上通过等价交换，获得商品或接受服务，与经营者发生了经济关系。
（3）消费的客体包括商品和服务，表现为购买、使用商品和接受服务三种形式。
⋯⋯
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编辑推荐

《消费法律纠纷处理一本通》条文理解适用，法律疑难解答，精选典型案例，创新诉讼实例。
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