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内容概要

这是本实用型的消费者权益保护法和产品质量法汇编，具有权威、实用、易懂的优点。
     全书将重难点法条以【解读与应用】形式进行阐释，注释内容在吸取全国人大常委会法制工作委员
会、国务院法制办公室、最高人民法院等部门对条文的权威解读中精华的基础上，结合实际全新撰写
，简单明了、通俗易懂，并突出百姓日常生活中经常遇到的纠纷与难题，并专设“以案说法”生动形
象展示解决法律问题的实例，这是市面上其他图书所无法比拟的。
     书末收录经提炼的法律流程图、诉讼文书、纠纷处理常用数据等内容，帮助读者大大提高处理法律
事务的效率。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<法律法规新解读丛书>>

书籍目录

中华人民共和国消费者权益保护法解读与应用  第一章  总则  第二章  消费者的权利  第三章  经营者的
义务  第四章  国家对消费者合法权益的保护  第五章  消费者组织  第六章  争议的解决  第七章  法律责任
 第八章  附则中华人民共和国产品质量法解读与应用  第一章  总则  第二章  产品质量的监督  第三章  生
产者、销售者的产品  第四章  损害赔偿  第五章  罚则  第六章  附则关联法规归类解读与应用  一、综合  
二、产品质量  三、食品安全  四、商品广告  五、商品价格  六、计量规范  七、纠纷处理

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<法律法规新解读丛书>>

章节摘录

消费者与经营者发生消费者权益争议的，可以通过以下途径解决：（1）与经营者协商和解。
这是解决消费者权益争议最常见的形式之一，消费者在发现自己的权利受到侵害或者就与自己利益有
关的问题与经营者发生争议时，可以主动与经营者联系，双方可就消费者提出的要求通过反复协商、
互谅互让，最终达成一致，形成和解协议。
（2）请求消协调解。
消费者权益受到侵害可以向消协投诉，消协了解情况后，可以对产生争议的消费者和经营者进行说服
劝导、沟通调解，以促使双方达成解决纠纷的协议。
调解不是解决消费者权益争议的必经程序，当事人不愿意调解或调解不能达成协议，或达成协议后一
方反悔的，都可以通过仲裁或者诉讼解决。
（3）向有关行政部门申诉。
我国有关食品卫生、药品管理、价格管理、环境保护、医疗卫生、产品质量等保护消费者的法律规范
中都有由有关行政机关处理消费者权益纠纷的规定。
消费者认为其权利受到侵害或发生争议时，可以依法向经营者的上级主管部门或有关国家监督管理部
门申诉，要求其做出公正的处理。
（4）根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁。
仲裁，是指发生纠纷的当事人，自愿将他们之间的纠纷提交仲裁机构进行裁决的活动。
通过仲裁解决纠纷具有公正、权威、快速、经济、保密性强的优点。
平等主体的公民、法人和其他组织之间发生的合同纠纷和其他财产权益纠纷，可以仲裁。
当事人采用仲裁方式解决纠纷，应当双方自愿，达成仲裁协议。
没有仲裁协议，一方申请仲裁的，仲裁委员会不予受理。
当事人达成仲裁协议，一方向人民法院起诉的，人民法院不予受理，但仲裁协议无效的除外。
仲裁实行一裁终局的制度。
裁决作出后，当事人就同一纠纷再申请仲裁或者向人民法院起诉的，仲裁委员会或者人民法院不予受
理。
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编辑推荐

《消费者权益保护法·产品质量法新解读(第2版)》：权威规范文本，全新法条注释，生动以案说法，
贴近日常纠纷，法规检索便捷，实用法律工具。
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