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内容概要

本书为《“法律法规新解读”丛书》的《信访条例》分册。
     本书将重难点法条以【解读与应用】形式进行阐释，注释内容在吸取全国人大常委会法制工作委员
会、国务院法制办公室、最高人民法院等部门对条文的权威解读中精华的基础上，结合实际全新撰写
，简单明了、通俗易懂，并突出百姓日常生活中经常遇到的纠纷与难题，并专设“以案说法”生动形
象展示解决法律问题的实例，这是市面上其他图书所无法比拟的。
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书籍目录

信访条例解读与应用第一章  总则  第一条  【立法宗旨】  第二条  【信访界定】    [信访]    [信访人]    [
信访制度与行政诉讼的关系]  第三条  【信访要求】  第四条  【信访原则】    [属地管理、分级负责、谁
主管、谁负责]    [依法解决问题]    [及时、就地解决问题]    [疏导教育]  第五条  【信访工作基本要求】  
第六条  【信访工作机构职责】  第七条  【信访工作责任制】  第八条  【信访奖励制度】第二章  信访
渠道第三章  信访事项的提出第四章  信访事项的受理第五章  信访事项的办理和督办第六章  法律责任
第七章  附则关联法规归类解读与应用
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章节摘录

议和投诉请求得到迅速反馈和处理的制度精神。
为信访人提供各种便利条件，是“立党为公、执政为民”的要求在信访工作中的具体体现。
是信访工作必须遵守的一个重要原則。
《中华人民共和国宪法》第27条第2款规定：“一切国家机关和国家工作人员必须依靠人民的支持，经
常保持同人民的密切联系，倾听人民的意见和建议，接受人民的监督，努力为人民服务。
”方便信访人的原則主要体现在畅通信访渠道上。
信访渠道的畅通是方便信访人的前提和保障。
衡量标准主要有四条：一是群众正当的信访权利是否能够得到保障；二是民意、民情、民智能否顺畅
上达领导机关；三是群众的正当要求能否得到满足，应该解决而又能够解决的实际困难和问题能否得
到解决；四是信访活动是否依法有序进行。
《信访条例》专设一章规定了畅通信访渠道的內容，按照本条中提出的为信访人提供便利的原则作了
相应的规定：一是提出信访事项的形式更加灵活，增加了可以采用电子邮件、传真等现代通讯手段提
出信访事项的规定；二是明确各级行政机关公开信访渠道的义务，包括公布信访工作机构的通信地址
、电子信箱、投诉电话、信访接待的时间和地点等相关事项；三是规定了为信访人在当地提出信访事
项、查询信访事项办理情况提供便利的內容；四是要求市、县、乡人民政府等建立行政机关负责人信
访接待日制度，以及县级以上有关行政机关负责人或者其指定的人员对反映的突出问题主动到信访人
居住地与信访人面谈沟通的下访制度。
具体可参见本条例第9条至第13条的规定。
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编辑推荐

《信访条例新解读》：法律法规新解读丛书
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