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内容概要

　　本书共由两部分组成。
第一部分是“典型案例”，涉及人身侵权、财产保护、婚姻家庭、劳动就业、刑事犯罪、行政利益、
诉讼仲裁等十部分。
第二部分是“知识问答”，涉及衣食住行、生老病死、婚姻家庭、教育就业、人身财产保护、债权债
务纠纷、违法犯罪、行政执法、诉讼指导九大部分。

本书的特色主要是通俗性、实用性、全面性以及便捷性。
编者们收录的案例和问题都是广大社区居民在日常生活和工作中可能遇到的法律问题，针对性极强，
具有很高的实用价值。
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书籍目录

上篇：典型案例
　一、人身侵权案例
　二、财产保护案例
　三、婚姻家庭案例
　四、劳动就业案例
　五、刑事犯罪案例
　六、行政利益案例
　七、诉讼仲裁案例
　八、消费权益案例
　九、社会保险案例
　十、交通、医疗事故案例
下篇：实用问答
　一、衣食住行法律知识问答
　二、生老病死法律知识问答
　三、婚姻家庭法律知识问答
　四、教育就业法律知识问答
　五、人身财产保护法律知识问答
　六、债权债务纠纷法律知识问答
　七、违法犯罪法律知识问答
　八、行政执法法律知识问答
　九、诉讼指导法律知识问答
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章节摘录

版权页：插图：问题4没有发票消费者怎样要求赔偿？
答：在现实生活中，消费者由于发票丢失或者未向经营者索要过发票，在发生商品质量问题或造成人
身、财产损害时，要追究经营者的责任就比较困难，一些经营者也往往以没有凭据为由拒绝消费者的
索赔要求。
消费者在遇到上述情况时，一般可以采取如下措施：（1）应当注意寻找有无其他凭证可以证明购物
这一事实。
比如，寻找购物的收据或电脑打印的小票，这些也能起到证明作用。
还可以寻找人证，如其他受害者证言等。
（2）请求产品的生产者退货、赔偿缺陷产品造成的人身伤亡和财产损失的，并不需要发票，只要有
产品残骸并足以证明该产品为生产者所生产即行，消费者就可以索赔了。
（3）如果消费者购买的这件没有发票的商品在使用过程中已经造成人身、财产损害，而与经营者协
商后又无任何结果，那么，根据《消费者权益保护法》和《产品质量法》的规定，消费者可以向销售
者要求赔偿，也可以向生产者要求赔偿。
因此，消费者可直接与生产厂家联系，要求赔偿，如果生产厂家拒绝的话，可通过诉讼途径加以解决
。
问题5顾客的物品在超市免费寄存时被调包，超市是否承担责任？
答：根据《合同法》的规定，顾客在超市存包应属于保管合同。
保管期间，因保管入保管不善造成保管物毁损、灭失的，保管人应当承担损害赔偿责任，但如果保管
是无偿的，且保管人证明自己没有重大过失的，不承担损害赔偿责任。
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