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内容概要

　　本书阐述由浅入深，由理论到实践，循序渐进，并配有相应的示例，即可操作，又很实用，更便
于理解和掌握。
同时把整体运作思路、设计定位、服务理念、实现方法、使用技巧传达给读者，具有较高的行业理论
参考价值和一线操作实用价值。
可作为物业服务企业决策领导、中层管理人员培训参考使用，还可以供广大物业服务企业基础操作人
员作为日常工作、学习培训、实操重点的依据和服务标准。
此外，本书还对从事公共关系研究、社会问题研究、管理咨询及企业培训人员，对相关专家学者也有
一定的参考价值，是一本集教学、培训、查询、应用、参考等诸多功能为一身的多功能实用指导手册
。
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作者简介

　　苏宝炜：自动控制工程师，拥有十余年高档物业项目服务实践工作经历，具有丰富的物业顾问经
验及物业综合项目实管经验。
曾全面参与所辖物业项目的前期介入、接管入住、全面主持日常服务与管理工作，并主管项目的居间
、代理等经纪活动等。
熟悉物业服务全程运作，具有全面的项目管理能力和为国际知名企业提供优质物业服务的经验。
参与项目评优、对外招投标、ISO
9000质量管理体系换版、ISO 9000、ISO 14000、OHSAS
18000三体系整合认证工作，并对大量物业服务案例进行过深入的研究和分析。
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　第四节　合作代理类合同文本示例
　　示例16　物业项目家装监理公司协作合同
　　示例17　IC卡产品代理销售合同
　　示例18　建设自动售货系统协作合同
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　第一节　物业服务风险管理
　第二节　物业服务与保险
　第三节　物业财产保险相关知识介绍
　第四节　物业服务保险合同文本示例
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　　示例23　公众责任险投保单
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第六章　物业活动关键时点类合同解析
第七章　物业日常服务类合同解析
第八章　共用设备设施类合同解析
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章节摘录

版权页：插图：（3）政府部门的参与和监管前期物业服务招投标的显著特点是：在进行招标时，物
业未来的业主并不明确，更无法形成统一的利益共同体，也就是他们的利益没有一个实体来代表和维
护。
所以此时，政府责无旁贷。
前期物业服务合同、前期物业服务协议和业主临时规约，业主要按政府示范文本，结合本物业情况草
拟签订。
同时，应报政府主管部门进行审查和备案，政府主管部门应切实负起指导、监管的职责，对其中明显
不合理、侵犯业主权益的条款应要求删去。
（4）提前进行按照《前期物业服务招标投标管理暂行办法》的规定，新建现售商品房项目应当在现
售前30日完成招投标；预售商品房项目应当在取得《商品房预售许可证》之前完成招投标；非出售的
新建物业项目应当在交付使用前90日完成招投标。
考虑到招标的各项准备工作和不少于20天的投递招标文件时间，开发商应该在销售前几个月就开始进
行前期物业服务招投标工作。
2.业主大会在业主大会成立以后，业主大会就成为物业服务招标的主体，这时前期物业服务企业已经
开始工作一段时间，因此业主大会首先要评价前期物业服务企业是否能够满足业主的需求，如果符合
要求，进行续约即可；如果不符合，则需要考虑重新选聘物业服务企业。
3.产权人产权人作为物业服务招投标的主体，通常指的是物业只有一个或少数几个产权人的情况。
这种情况通常不出现在住宅项目中，而以办公楼最为常见。
（二）按物业服务招投标的方法分类物业服务招投标按招标方法分为自行招标和委托招标两种。
而考虑到自行招标和委托招标这两种方法的利弊，可以采取自行招标和委托招标相结合的第三种方法
。
即招标方聘请专业发招标代理机构，操作招投标的具体运作过程及一般文件的编制，而对物业服务的
具体要求及对投标企业的考察仍由招标方负责。
三、物业服务招投标的作用物业服务招投标实际上是一种市场的双向选择，是推动物业服务企业朝竞
争性方向发展的重要的不可缺少的手段，是进一步维护业主和物业服务企业双方利益的前提。
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编辑推荐

《物业服务合同文书分类详解》是作者十余年丰富的物业顾问经验及物业综合项目实管经验的总结。
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