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内容概要

　　不可不知的战略管理、不可不知的组织管理、不可不知的创新管理、不可不知的财务管理、不可
不知的营销管理、不可不知的人力资源管理、不可不知的物流管理、不可不知的管理思想、不可不知
的管理艺术、不可不知的宏观经济管理、不可不知的微观经济管理。
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作者简介

　　高国伟，北京大学经济学博士毕业，曾担任澳大利亚西澳大学商学院研究员。
2010年3月，在中南海给国务院部分工作人员讲授经济学。
在《经济评论》、《南开经济研究》等核心期刊发表经济学学术论文十余篇，编写经济类教材十余部
。
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　团体迷思
　团队管理
　团体压力
　团队建设法
　团队效能感
　团队冲突
　团队绩效
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章节摘录

版权页：战略地图的构建分六步：（1）确定股东价值差距（财务层面）。
（2）调整客户价值主张（客户层面）。
（3）确定价值提升时间表。
（4）确定战略主题（内部流程层面），找关键的流程，确定企业短期、中期、长期分别做什么事。
（5）提升战略准备度（学习和成长层面），分析企业是否具备支撑关键流程的能力。
如果不具备，找出办法来予以提升。
（6）形成行动方案。
根据前面确定的战略地图以及相对应的不同目标、指标和目标值，再来制定一系列的行动方案，配备
资源，形成预算。
常侧关键绩效指标关键绩效指标是通过对组织内部流程的输入端、输出端的关键参数进行设置、取样
、计算、分析，衡量流程绩效的一种目标式量化管理指标。
关键绩效指标把企业的战略目标分解为可操作的工作目标，是企业绩效管理的基础。
关键绩效指标可以使部门主管明确部门的主要责任，并以此为基础明确部门人员的业绩衡量指标。
建立明确的、切实可行的关键绩效指标体系是做好绩效管理的关键。
关键绩效指标的理论基础是“二八原理”，即一个企业在价值创造过程中，每个部门和每一位员工
的80％的工作任务是由20％的关键行为完成的，抓住20％的关键，就抓住了主体。
“二八原理”为绩效考核指明了方向，即考核工作的主要精力要放在关键的结果和关键的过程上，考
核工作一定要围绕关键绩效指标展开。
关键绩效指标来自于对公司战略目标的分解，是对公司战略目标的进一步细化和发展。
关键绩效指标是对真正驱动公司战略目标实现的具体因素的发掘，是公司战略对每个职位工作绩效要
求的具体体现。
关键绩效指标随公司战略目标的发展演变而调整。
当公司战略侧重点转移时，关键绩效指标必须予以修正以反映公司战略的新内容。
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媒体关注与评论

管理是一种实践。
其本质不在于“知”而在于“行”；其验证不在于逻辑，而在于成果；其唯一权威就是成就。
　　——彼得·德鲁克（现代管理学之父，大量中的大师）取得成功的方法就是：75～80％靠领导，
其余20-25％靠管理。
而不能反过来。
　　——约翰·科特（哈佛商学院终身教授）你要勤于给花草施肥浇水，如果他们茁壮成长。
你会有一个美丽的花园。
如果他们不成材，就把它们剪掉，这就是管理需要做的事情。
　　——杰克·韦尔奇（前美国通用电气公司董事长兼CEO）管理是一种严肃的爱。
　　——西落斯·梅考克（美国国际农机商用公司董事长）管理最重要的是“建班子、定战略、带队
伍”。
　　——柳传志（联想控股有限公司董事长，联想集团有限公司董事局主席）
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编辑推荐

《不可不知的1000个管理常识(升级版)(实用珍藏)》：是商务人士身边的管理助手，管理人士必备的工
作手册。
管理常识全部掌握，管理问题全能读懂，管理技巧全都学会，管理规律全部摸清。
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