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内容概要

本书根据现实中劳动争议发生或被关注的实际情况，分为十六章。
介绍了劳动争议处理程序；劳动合同履行、续订、中止、终止、解除、无效等争议处理；商业秘密保
护、竞业限制、培训服务期等争议处理；劳动报酬、经济补偿金、赔偿金、工伤与职业病、社会保险
事务等争议处理；劳务派遣、集体协商等争议处理。
对涉及的加班费、调岗调薪、女工保护、外国人就业、特殊劳动关系、劳务关系、工资及个人所得税
处理、医疗期等较易产生的争议也做了相应介绍。
另外，为了使这些知识更加易于阅读和掌握，在这些章节写作中加入了图表、案例及若干知识点小提
示。
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作者简介

詹德强，上海天尚律师事务所管理合伙人、主任，劳动法与劳资关系管理专家，劳动法课程培训师、
劳资先锋网主任、《劳资先锋》总策划。
香港人力资源协会特约撰稿人、复旦大学管理学院嘉宾讲师、上海社会科学院研究生部特约讲师、上
海市首届青年律师人才库入选律师、上海市律师协会信访矛盾调解化解委员会第八届委员、上海国际
商务法律研究会公司法专业委员会委员、中国科技法学研究会会员。
目前担任多家国内外知名企业法律顾问，为众多企事业单位提供专项法律服务和培训。
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书籍目录

第一章劳动争议处理概述
　第一节劳动争议需掌握的基础知识
 一、劳动争议的概念及特点
 二、劳动争议范围
 三、劳动争议与民事争议的区别
　第二节 劳动争议处理需关注的基本问题
 一、劳动争议处理的法律依据
 二、劳动争议处理的基本原则
 三、劳动争议的仲裁时效
 四、劳动争议的管辖
 五、劳动争议的举证
　第三节劳动争议处理的基本程序
 一、劳动争议协商和解
 二、劳动争议调解
 三、劳动争议仲裁
 四、劳动争议诉讼
 案例：1—1 向肇事司机索赔，单位可否直接进行民事诉讼?
 案例：1—2　签收邮件是否开始计算时效?
 图表：1—1 仲裁时效图示
第二章劳动关系争议
　第一节事实劳动关系
 一、事实劳动关系的概念
 二、事实劳动关系的认定
 三、事实劳动关系产生的责任
 四、避免事实劳动关系产生的措施
　第二节非典型劳动关系
 一、劳动关系与雇佣关系
 二、在校实习生与退休返聘人员
 三、离退休返聘人员
 四、外国人就业
 案例：2—1 未签书面合同，事实劳动关系中劳动者的权益仍应
 受法律保护
 案例：2—2在校学生实习受伤，用工单位应承担损害责任
 案例：2—3 未办“就业证”即上岗，双方是否构成劳动关系?
第三章　劳动合同订立争议
　第一节招聘
 一、招聘广告与录用条件
 二、就业歧视
 三、招聘中的告知
 四、招聘中的担保禁止
 五、未入职前的解约
　第二节无固定期限合同
 一、无固定期限合同概念
 二、无固定期限合同订立要件
 三、无固定期限合同订立的实务操作
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 四、无固定期限合同的解除
 第三节合同续订
 一、续订合同的法律特征
 二、到期不续签的后果
 三、续订合同的操作建议
 案例：3—1 如何证明劳动者在试用期内不符合录用条件?
 案例：3—2反就业歧视案
第四章劳动合同履行争议
　第一节劳动合同履行原则
 一、劳动合同履行的原则
 二、劳动合同主体变更时的履行原则
　　⋯⋯
第五章　劳动合同解除争议
第六章　劳动合同的中止，终止争议
第七章　劳动合同无效争议
第八章　经济补偿金与赔偿金争议
第九章　其他类型劳动合同争议
第十章　劳动报酬争议
第十一章　培训服务期争议
第十二章　保密及竞业禁止争议
第十三章　工伤及职业病争议
第十四章　社会保险事务争议
第十五章　劳务派遣争议
第十六章　集体合同争议
附录
后记
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章节摘录

版权页：第一章 劳动争议处理概述2008年1月1日实施的《中华人民共和国劳动合同法》及2008年5月1
日起实施的《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》掀开了劳资博弈的新篇，中国劳动争议数量大增
，并呈现以下特点：1.员工主动维权的劳动争议案件数量大幅上升。
两法本身的制度设计得到极其广泛的宣传，劳动者维权意识增强，导致维权案件数量大幅增长。
2.劳动争议中员工维权诉求以利益型诉求为主。
工资、加班工资、经济补偿金、工伤保险等利益型争议占劳动争议总数的70%以上，劳动者把关注焦
点集中在与个人利益密切相关的经济利益上，成为当前及今后劳动者维权的新特点。
3.争议结果，员工维权成功的机率较高。
企业用工的不规范及用工观念尚未调整到位，使用人单位败诉率、员工维权成功率居高不下成为不争
的事实。
4.劳动争议中，员工维权形式及维权诉求内容日趋多样化和复杂化。
一方面，员工通过劳动监察部门、工会、劳动争议仲裁委员会、法院，甚至信访途径进行自身维权。
另一方面，维权诉求内容法律关系相互交叉，法律与政策相互交叉，使员工维权日趋多样化和复杂化
。
鉴于此，如何避免和减少可能败诉的劳动争议，是当前用人单位必须面对需要解决的课题，掌握妥善
处理劳动争议有关的实务技能是公司管理者、HR和内部法务人员工作的必须课程，对劳动者而言，
掌握劳动争议处理的有关知识，亦是帮助自己维权的手段。
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编辑推荐

《企业法律与管理实务操作系列:最新劳动争议处理实务指引》编辑推荐：解答常见的实务问题，列明
相关的法律规定，规范常用的操作流程，配套使用的文书范本！
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