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前言

“管理就是确切地知道要别人去做什么，并使他用最好的方法去做。
”这本小部头的管理学通俗读物虽然是以企业管理为线索，但其中的道理却可以推而广之地应用于各
个管理领域。
它不像教材那么系统，避免了教材的枯燥乏味，它不像学术专著那么深奥，避免了学术著作的晦涩难
懂。
    这本书更像是从管理学的海滩上拣拾的一片片美丽的贝壳，被作者精心地加工并串连起来，送到了
读者的眼前。
在忙碌之余，您可以抽出一点时间，给自己充充电，掌握一些管理学的知识，更从容地应对生活和事
业中面临的种种问题。
    管理的核心是“人”。
所以，全书的前三章都是直接在讲“人”——管理者和被管理者。
要想管理别人，先要管好自己。
作者出了不少貌似“馊主意”的好点子——偶尔出点丑，拉近和下属的距离；克制住自己的求胜欲望
，不要总高下属一头⋯⋯    对于一个管理者来说，网罗、培养、使用人才并留住人才，是他最重要的
使命。
但那些比自己更出色的人该怎么用呢？
下属不听话、“磨洋工”，该怎么办？
要想赢得下属发自内心的忠诚和拥戴，让下属在工作中自动自发、全力以赴，又该做什么？
    解决了“人”的基础问题，等于攀上了管理学的平台，可以继续拾阶而上了。
作者依次介绍了决策管理、经营管理、营销管理、质量管理、危机管理方面的知识。
作者的叙述简明扼要，穿插其问的故事饶有兴味，例如：如果有一头狮子闯进你的院子里，你会怎么
办？
你会不会像那头“布利丹驴”一样，站在两堆草料之间，却不知道究竟该吃哪一堆，最后活活地饿死
？
这些轻松、诙谐的小故事里，往往蕴藏着管理的大道理。
    管理学不是高高在上的领导才用得着的学问。
在我们的工作和生活中，你经常会在不知不觉中扮演一个管理者的角色。
有时是在家里，有时是在办公室里，有时是在一个社交场合，有时则是面对一群意外地聚集在一起的
人。
今天，你是一个潜在的管理者，明天，你就可能是一个真正的管理者。
所以，利用下班后的闲暇、工作的间歇、公交车上的无聊时光，学习一些管理知识，不定什么时候就
能派上用场了！
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内容概要

　　管理既是一门技术，也是一门艺术，其核心是人。
任何企业的经营运作都离不开管理者与被管理者。

　　本书共分八章，包括自我管理、人才管理、柔性管理、经营管理、决策管理、营销管理、质量管
理与危机管理。
《三天读懂管理学》里含有大量生动有趣的案例、简洁到位的点评和精美的管理漫画，摒弃了教材的
枯燥和专著的深奥，让读者在阅读过程中轻松领会管理精髓，掌握管理技巧。
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作者简介

　　磨剑，畅销书作家、编剧，代表作有《关云长》、《王莽发迹史》、《房地产江湖》等数十部。
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书籍目录

第一章 管好自己，再管别人
　让自己时刻保持最佳状态
　不要总对下属指手画脚
　偶尔出点丑的人更可爱
　管理者如何应对攻击
　面对冲突，保持中立
　做下属的榜样
　盖好你的。
屋顶”
　认清你的错误行为
　控制好你的求胜欲
　发表意见要把握好度
　掌握点评别人的技巧
　尽量避免发表破坏性评论
　不要将否定式过渡词作为开场白
　千万不要滥发脾气
　坚持正确的原则
　“头儿”之间要相互信任
　活在当下，行在今日
第二章 管好员工，用好人才
　让员工成为有责任的主人
　授权的同时别忘了控权
　让员工明确工作目标
　让你的员工参与决策
　激励员工的五个原则
　通过末位淘汰激励员工
　发挥好团队的力量
　如何看待“忙里偷闲”的员工
　杜绝“磨洋工”现象
　慎用“光环效应”
　发挥“鲶鱼效应”
　用人之道，贵在慎始
　用比自己更出色的人
　不拘一格用人才
　企业不可用的几类人
　怎样留住你的人才
　金鱼缸效应
　霍桑效应
　“不值得”定律
　蘑菇定律
　酒与污水定律
　格雷欣法则1
　适才适所法则
　特雷默定律
　彼得原理
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　乔布斯法则
　大荣法则
　海潮效应
第三章 管理要人性化
　不要鞭打自己的员工
　用微笑换取黄金
　记住员工的名字
　顺畅的沟通是活力之源
　有倾听才会有沟通
　一把钥匙开一把锁
　皮格马利翁效应
　马蝇效应
　南风法则
　互惠关系定律
　蓝斯登定律
　柔性管理法则
　坎特法则
　波特定律
　刺猬法则
　热炉法则
第四章 搞好决策管理
　怎样做出正确的决策
　跳出“布利丹驴”的困境
　寻找自己的财富增长点
　好的规划是成功的开始
　预测是决策的前提
　有时放弃也是一种收获
　敢于淘汰自己的产品
　小公司的“蹭饭”生意经
　“借鸡生蛋”的创业战略
　走好企业重组这步棋
　适时地进行企业战略再造
第五章 搞好经营管理
　别让你的企业喘不过气来
　不要落人成功的陷阱
　企业要以诚信为本
　创新是企业的生命之源
　为顾客提供最优质的服务
　对客户做必要的让步
　如何管理家族企业
　“皮包公司”的经营战略
　试点效应
　连锁经营的共生效应
　做好品牌管理
　关注女性消费市场
　遵循“”法则
　手表定律
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　性命攸关的财务管理
　节省一元钱，就净赚了一元钱
　如何提高现金效益
第六章 搞好营销管理
　营销管理重在控制过程
　了解顾客的需求
　和客户建立良好的关系
　给客户一个非买不可的理由
　从客户的口中寻找线索
　给公司起个响亮的名字
　用广告来打开销路
　别让广告毁了自己
　“价格越高越容易畅销”
　搞好产品的外形和包装
　怎样做好渠道促销
　企业淡季营销策略
　成功推销的七个技巧
　三步做好网络营销
第七章 搞好质量管理
　没有最好，只有更好
　把细节做到位
　量化管理细节
　严防企业安全事故
第八章 搞好危机管理
　防微杜渐，化解潜在危机
　破窗理论
　让失败成为你的财富
　小船如何过大浪
　怎样解决公关危机
　如何应对“产品召回危机”
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章节摘录

版权页：   插图：   别人怎么评价你并不重要，关键看你怎样评价自己。
把一件事看得越复杂，就越不容易傲到，对自己说些不吉利的话，这种不吉利往往都会成为现实。
正如佛语中说的一样：“境由心造、相由心生”。
 我们身边存在的机会，总喜欢把自己伪装成困难和挑战。
面对这样的困难，我们必须让自己坚强起来，告诉自己“我能做到！
”只有积极的心态，才能把自己由平庸者变为成功者。
 美国企业家克罗克刚出生时，西部淘金运动就已经结束了，这无疑让他和一个可以发大财的时代擦肩
而过。
 他好不容易考上了大学。
却遭遇了1931年美国经济危机。
时运不济的他不得不选择辍学去搞房地产，刚干了没多久又闹起了第二次世界大战，有钱人纷纷卷起
铺盖四处选命，根本没心思买房置地。
美国的房地产生意瞬间土崩瓦解。
这让克罗克备受煎熬。
 从那以后不幸就没离开过他，迫于生计。
他先后做过司机和推销员，但终究还是不顺利，养家糊口都成了问题。
 尽管如此，克罗克始终没有气馁。
1955年，闯荡半生的他空手回到了家乡，把家里原有的小产业变卖掉后，开始学着做其他生意。
当时他注意到，麦当劳开办的汽车餐厅生意火爆，于是就想进军餐饮行业。
 52岁的他准备从头做起，开始到汽车餐厅打工，学做汉堡包。
他的做法遭到家里人的反对，像他这个年龄应该准备退休享乐，但克罗克信心十足，精神饱满得像个
小伙子一样。
 几年后，他向银行贷款270万美元，毅然决然地买下了几家餐厅，开始专做麦当劳。
经过几十年的苦心经营。
他带领的麦当劳如今已经发展成为全球最大的快餐公司，在几十个国家和地区开了7万多家连锁分店
，年销售额超过200亿美元。
人们称克罗克为“汉堡包王”。
 人和人之间的差距并不大，只是有些人是积极的，有些人是消极的，积极的人能获得成功，而消极的
人注定会失败。
作为企业领导的你，应该乐观地对待自己的企业，每天保持充满信心的最佳状态，把困难当成一种动
力，在风高浪急的海上自由航行，最终到达成功的彼岸。
 美国历史学家伯恩斯曾说过：“下属在工作中越是觉得自己有能力和有效率，则在完成工作时就越不
想听到命令和指挥。
”这句话后来被称为“伯恩斯定律”。
这条定律讲的是员工的独立性和能力、工作效率之间的关系，它要求管理者对个人能力较强的员工，
尽量少做命令或指挥。
 最成功的上司往往不需要对下属过多地指手画脚，最优秀的下属也通常是不想要命令和指挥的下属，
这是一个成功的现代企业上司和下属之间的关系。
这种企业中的工作，一般是管理者通过默示得到员工的默契，从而让他们主动来完成的。
 服从上级的命令，一直都是组织内部下级员工的天职。
但这并不代表管理者不管什么事都要手把手地教员工，实际上管理者也是不可能做到的。
“伯恩斯定律”较好地揭示了这样一条规律：需要上司指挥越少的下属，其能力也就越高。
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编辑推荐

《三天读懂管理学》更像是从管理学的海滩上拣拾的一片片美丽的贝壳，被作者精心地加工并串连起
来，送到了读者的眼前。
在忙碌之余，您可以抽出一点时间，给自己充充电，掌握一些管理学的知识，更从容地应对生活和事
业中面临的种种问题。
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